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Elisan Q2 2007

= Q2 2007 ja taloudellinen tilanne

e Katsaus matkaviestintdan ja kiintean verkon
liiketoimintaan

= Strategian toteutus
= Matkaviestintapalveluiden ja 3G:n eteneminen

e Nakymat vuodelle 2007
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Elisan Q2 2007 keskeiset asiat

= 3G-palvelupakettien myynti jatkui hyvana, kiintean verkon
laajakaistan kasvu hidastui

= Uuden asiakashallinnan ja laskutuksen tietojarjestelman kayttéonotto

* Matkaviestinnan ARPU kasvoi edellisesta vuosineljanneksesta ja
vaihtuvuus laski edelleen

= Matkaviestinnan lisdarvopalveluiden osuus ARPU:sta oli noin
vildennes

= Liikevaihto jatkoi kasvuaan ja kayttokate parani

= Elisa paattanyt lisdosingosta, 1,0 euroa osakkeelta
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Lilkevaihto kasvol 3 %, kayttokate* 16 %

Q2 2007 JA TALOUDELLINEN TILANNE

Liikkevaihto ja kayttokate-%
= Liikevaihto 393 milj. € (382)

= Kasvua toi matkaviestintapalveluiden kayton kasvu

- 382 387 401 378 393
= Kayttokate 127 milj. € (95)
« |Iman kertaerid 116 milj. € (100)
= Liikevoitto 77 milj. € (39)
® Tulos ennen veroja 67 milj. € (35)
® Tulos / osake 0,31 € (0,16)

Q22006 Q32006 Q42006 Q12007 Q2 2007

mmm | iikevaihto ==K ayttokate-%*

* iiman kertaeria @
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Paaoman kayttoa tehostettiin edelleen
Q2 2007 JA TALOUDELLINEN TILANNE

Nettovelka ja kassavirta

= Kayttdomaisuusinvestoinnit 49 milj. €
(54), 12 % likkevaihdosta (14) -

= Kassavirta 37 milj. € (29)
* Nettovelka 651 milj. € (381)

s  Paaomarakenteen kehittaminen
s (Osakkeiden takaisinostot

= Nettovelka / kayttokate 1,4 (1,0)

= Omavaraisuusaste 52 % (64)

= Velkaantumisaste 60 % (30)

Q22006 Q32006 Q42006 Q12007 Q22007

mmm Nettovelka, milj.€  =+=Kassavirta, milj.€
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Merkittava tulosparannus
Q2 2007 JA TALOUDELLINEN TILANNE

Milj. euroa Q2 2007 Q2 2006 muutos 2006
Liikevaihto 393 382 3% 1518
Liiketoiminnan muut tuotot 14 1 9
Liiketoiminnan kulut -280 -289 -3% -1 093
Kayttokate 127 95 34% 434
Kayttokate ilman kertaeria 116 100 16% 445
Kayttokate-% 32% 25% 29 %
Kayttokate-% ilman kertaeria 30 % 26 % 29 %
Poistot ja arvonalentumiset -49 -56 -13% -209
Liikevoitto 77 39 97% 225
Liikevoitto ilman kertaeria 67 44 52% 236
Liikevoitto-% 20 % 10 % 15 %
Liikevoitto-% ilman kertaeria 17 % 12 % 16 %
Tulos ennen veroja 67 35 91% 212
Verot -18 -7 157% -50
Tilikauden tulos 49 28 75% 161

Tulos / osake, euroa 0,31 0,16 94% 0,97 m
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Aslakaskanta kasvol jJa ARPU nousi Q1:sta
SEGMENTTIKATSAUS, MATKAVIESTINTA

ARPU ja lisdarvopalvelut
= 3G-liittymien myynti jatkui hyvin

* Elisalla noin 50 % markkinasta

= Asiakaskanta kasvoi noin 22 000:lla 313 305 308 L4, 302

® Uuden tietojarjestelmén kayttdonotto hidasti
myyntia

= ARPU 30,2 € (31,3)

= Yhdysliikennemaksun alennus

= Liittym&kohtaiset soitetut minuutit +9 % ja
SMS +4 %

* Vaihtuvuus 11,4 % (12,9)

* Verkon ké'lyttt') kasvol Q22006 Q32006 Q4 2006 | Q1 2007 | Q2 2007

. I At 418 04 4 190 0
Kokonaisminuuttimaarat +18 % ja SMS:t +29 % ARPU. € Lissarvopalvelut likevaindosta,%
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3G lisannyt mobiilidatan kayttoa
SEGMENTTIKATSAUS, MATKAVIESTINTA

Esimerkki: Internet-vierailujen maara

6 000 000

Palvelupakettien lanseerauksen
jalkeen kaytté on nelinkertaistunut

5000 000

4 000 000

3 000 000

2000 000

1 000 000+

Q1/06 Q2/06 Q3/06 Q4/06 Q1/07 Q2/07
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3G-palvelut toivat kasvua
SEGMENTTIKATSAUS, MATKAVIESTINTA

» Liikevaihto 246 milj. € (239)

= Kasvua toi lisdéantynyt palveluiden kaytto

® Uusi yhdysliikennehinnoittelu ja laitekaupan
vaheneminen pienensivat liikevaihtoa

= Kayttokate ilman kertaeria 72
milj. € (59), 29 % liikevaihdosta
(25)

e Kustannustehokkuus, volyymikasvu, 3G-
kayton kasvu

» Liikevoitto ilman kertaeria 46 milj.
€ (31), 19 % liikevaihdosta (13)
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Liikkevaihto ja kayttokate-%

246 253 246

239

Q2 2006 Q3 2006 Q4 2006 Q1 2007 Q2 2007

m |iikevaihto, milj.€ =—e=—kayttokate-% ilman kertaeria
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Kaytto kasvussa ja ARPU vakaa
SEGMENTTIKATSAUS, MATKAVIESTINTA

Kayttd (min/liittyma/kk)
lahteva lilkenne
40 240

ARPU (€) ja vaihtuvuus vuositasolla (%)

35 ——————1 220

30 ™. —— — 200

25 180

20 \ 160
15 v —_ 140

10 120
5 100
0 : : : : : : : 80

Q2/05 Q3/05 Q4/05 Q1/06 Q2/06 Q3/06 Q4/06 Q1/07 Q2/07

= ARPU -——Vaihtuvuus = Kaytto
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Laajakaistan kasvu hidastul
SEGMENTTIKATSAUS, KIINTEA VERKKO
Laajakaistaliittymat, kpl
= [aajakaistaliittymien kasvuvauhti
hitaampaa Jogaog 513400 513900

= Liittymakanta kasvoi noin 500:lla liittymalla 472500 479600
= Uuden tietojarjestelmén kayttdonotto hidasti
myyntia
= Elisa laajakaistan markkinajohtaja
= Perinteisten liittymien maaran lasku
jatkui samana
= Perinteisten liittymien méaara laski 8 % ja ISDN-
kanavat mukaan lukien 13 %

Q22006 Q32006 Q42006 Q12007 Q22007

M Liittymakanta m Liittym&akannan muutos
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Vakaa liikevaihdon kehitys
SEGMENTTIKATSAUS, KIINTEA VERKKO

Liikkevaihto ja kayttokate-%
= Liikevaihto 160 milj. € (166)

e Kayttdkate ilman kertaeria 45 mil;.
€ (42), 28 % liikevaihdosta (25)
. L - 166 162 163 160
= Liikevoitto ilman kertaeria 22 mil]. 156
€ (14), 14 % liikevaihdosta (8)

Q2 2006 Q3 2006 Q4 2006 Q1 2007 Q2 2007

mm |iikevaihto, milj.€ ==K dyttokate-% ilman kertaeria
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Liittymamaara vakaa
SEGMENTTIKATSAUS, KIINTEA VERKKO

Tuhatta kappaletta
1 600

1400

1 200 A

1 000 A

800 +

600 -

400 ~

200 -
0 - l l l l l l l l l l l l l

Q1/04 Q2/04 Q3/04 Q4/04 Q1/05 Q2/05 Q3/05 Q4/05 Q1/06 Q2/06 Q3/06 Q4/06 Q1/07 Q2/07

M Perinteiset analogiset mISDN m Kaapeli-TV M Laajakaista
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Elisan strategia
STRATEGIAN TOTEUTUS

Uudet palvelut ja
uudet markkinat

2005-

Markkina-aseman vahvistaminen
paamarkkinoilla

2003—-

Yhden Elisan
integrointi
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Tuottavuuden parantaminen
STRATEGIAN TOTEUTUS — YHDEN ELISAN INTEGROINTI

Kannattavuuden
parantaminen

Asiakassuuntautuneisuus

Rakenteen
yksinkertaistaminen
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Uusi asiakashallinta- ja laskutusjarjestelméa
STRATEGIAN TOTEUTUS — YHDEN ELISAN INTEGROINTI

» Miksi uusi tietojarjestelma?

* Parempi asiakaspalvelu siirtymalla useista rinnakkaisista jarjestelmista yhteen jarjestelmaan
(yksi Elisa)

= Nopeampi uusien tuotteiden ja palveluiden tarjoaminen asiakkaille
® Toimitustarkkuuden ja —nopeuden parantaminen

= Miten on edetty?
® 1,6 miljoonaa asiakasta siirretty uuteen jarjestelmaan
® Asiakaspalvelua on vahvistettu noin 250 henkil6lla
= Noin 800 000 laskua lahetetty

s Kayttéonotto sujunut padosin suunnitelman mukaan, mutta merkittaviakin
asiakaspalveluhairioita on tapahtunut
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Uusi asiakashallinta- ja laskutusjarjestelméa
STRATEGIAN TOTEUTUS — YHDEN ELISAN INTEGROINTI

* Ongelmat
® Liittymien ja lisdpalveluiden aktivointi hidastui valiaikaisesti

e Uudistettu lasku aiheutti kysymyksia asiakaspalveluun mittavasta asiakastiedottamisesta
huolimatta

= Asiakkaiden laskut tuotettu normaalirytmi& hitaammin, jolloin asiakkaat saaneet laskuja
totuttua harvemmin

= Asiakaspalvelun jonotusajat kasvoivat

» Maaratietoisella parantamisella saatu aikaan tuloksia

= Liittymien aktivointinopeus liki normaalitasolla

® Jonoajat asiakaspalveluun jo lyhentyneet — heindkuun alussa keskimaarin 8 min, nyt 2,5 min,
ja jonoajat edelleen laskussa

= Asiakkaiden laskutus normaalirytmiin syksyn aikana
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3G-palvelujen menestys jatkuu —
STRATEGIAN TOTEUTUS — MARKKINA-ASEMAN VAHVISTAMINEN

= 3G-palvelupakettien myynti
jatkui hyvana

® Merkittava osa uusista liittymista on 3G-
pakettiliittymia

* Elisan markkinaosuus 3G-
palvelupaketeista noin 50 %

* Q2:lla Suomessa myytiin arviolta 75.000
3G-palvelupakettia

e Kesékuun lopussa noin 530.000 3G-
palvelupakettia

® Vuoden 2006 alusta on myyty noin
760.000 3G-puhelinta, koko kanta on yli
800.000
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3G-liittymat ja -palvelut
@ 3G-palvelupakettien markkina
(kumulatiivinen, ‘000 kpl)

@ 3G-liittymien markkina
(kumulatiivinen, '000 kpl)

759

650

Q1/06 Q2/06 Q3/06 Q4/06 Q1/07 Q2/07

Lahde: Elisan arviot, Matkaviestintoimittajat ry (MVT) m

125 vuotta. Hyva alku.



Elisan 3G-palvelujen menestys jatkuu —
STRATEGIAN TOTEUTUS — MARKKINA-ASEMAN VAHVISTAMINEN

19

Elisan markkinaosuus noin 50 %
Elisan 3G-verkon peitto on Suomen kattavin

Elisan 3G-verkko kattaa vuoden lopussa 70 % suomalaisista,
yhteensa noin 120 paikkakuntaa

= Elisa laajentaa 3G-verkkoaan yli 30:lle uudelle paikkakunnalle

Siirtyminen 2G:sta 3G-kayttajaksi on kasvattanut edelleen ARPU:a
10-15 %

Yritysasiakkaiden aktiivisten mobiilidatakayttajien maara on jo noin
kolmannes kaikista asiakkaista

e Pakettihinnoittelua hyddyntavien yritysasiakkaiden maara on yli kaksinkertaistunut
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Elisa Mobiililaajakaista edullisesti —
STRATEGIAN TOTEUTUS — MARKKINA-ASEMAN VAHVISTAMINEN

» Kiinted kuukausimaksu
* Rajoittamaton dataméaara
= Alkaen 9,90 €/kk (384 kbit/s)

o Kaytto 3G-matkapuhelimella tai
tietokoneella

= Kiintean laajakaistan lisana

korkeammat nopeudet alennettuun
hintaan
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Yritysasiakkaiden asiakaslahtoiset

palvelut vahvistuivat
STRATEGIAN TOTEUTUS — MARKKINA-ASEMAN VAHVISTAMINEN

» Liikkuva tyo yha helpompaa

= HP ja Elisa toivat markkinoille kannettavan tietokoneen, jossa on kayttvalmiina Elisan
mobiililaajakaista missa tahansa Elisan 3G-verkon alueella vain napin painalluksella

= Ratkaisuvalikoima kasvaa

= Elisan mobiililaajakaista mahdollistaa Windows Mobile -matkapuhelimen tehokkaan kaytén
ja tuttujen Windows-sovellusten sujuvan hyédyntamisen liikkeella ollessa

* Priorisoinnilla lisda sujuvuutta

= Elisa panostaa yrityskayttajien liikkkuvan tydén sujuvuuden varmistamiseen ja priorisoi
yritysasiakkaiden mobiililaajakaistaliikennetta
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Nakymat vuodelle 2007

= Markkina haasteellinen
= Kilpailutilanne jatkuu haasteellisena
= Painopiste on palvelukilpailussa

* Tulos paranee edellisesta vuodesta

= Liikevaihto kasvaa
= Kertaerista puhdistettu kayttokate- ja liikevoitto paranevat

® Vuoden toisen puoliskon kertaerista puhdistettu kayttkate ja
liikevoitto paranevat selvasti alkuvuodesta

* |nvestoinnit ja kassavirta vakaita
= Kayttbomaisuusinvestoinnit 11-13 prosenttia liikevaihdosta

= Kassavirta selvasti positiivinen
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