Osavuosikatsaus

1.1.2008 — 31.3.2008



Elisan Q1 2008

= Taloudellinen ja operatiivinen katsaus

» Katsaus matkaviestinnan ja kiintean verkon liiketoimintaan
= Strategian toteutus

» Palveluiden ja 3G:n eteneminen

» Nakymat loppuvuodelle
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Keskelset talousluvut
Q1 2008 TALOUDELLINEN KATSAUS
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66 milj.€ 18 milj.€

Kayttokate*

Tulos per osake
Kassavirta
Nettovelka / kayttokate 2,2X 1,3x

Kayttdbomaisuusinvestoinnit 38 milj. € 45 milj. €

* |Iman kertaeria
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Keskeiset operatiiviset luvut
Q1 2008 TALOUDELLINEN KATSAUS

Mobiililiittymat

Kiintean laajakaistaliittymat

Mobiili ARPU*

Mobiilin vaihtuvuus

Muutos
Q1 2008

Q1 2008
2 695 000 +37 600
526 000 +4 200

259 € -14 %

15.6 %

+1.4 %-yks.

Mobiiliverkon kayttd, min** 1 465 milj. +18 milj.

326 300 +44 000

Aktiiviset 3G-datakayttajat

* Liittyméakohtainen lilkevaihto ** Soitetut minuutit
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Vahva neljannes, kertaluonteisia eria
Q1 2008 TALOUDELLINEN KATSAUS

= Liikevaihto 367 milj. € (378)

= Liikevaihtokorjauksen vaikutus -7 milj. €
= Alemman yhdysliikennehinnan vaikutus -14 milj. € edelliseen neljannekseen verrattuna

= Kayttokate ilman kertaeria 111 milj. € (115)

= Liikevaihtokorjauksen ja lisdkustannusten vaikutus -12 milj. €

» Kayttokate-% 30 % (30)

* Nettovelka 955 milj. € (578)

» Nettovelka / kayttokate 2.2x (1.3x)
» Velkaantumisaste 121 % (52)

» Kayttdomaisuusinvestoinnit 36 milj. € (45)
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Voitonjakomahdollisuudet hyvat
Q1 2008 TALOUDELLINEN KATSAUS

= Paaomarakennetavoite ennallaan

= Nettovelka / kayttokate 1.5 — 2x
= Velkaantumisaste 50 — 100 %

= Kassavirta vahva ensimmaisella vuosipuoliskolla

= Nettovelka / kayttokate ja velkaantumisaste pienenevat

= Voitonjakovaltuudet osakkeenomistajilta

= Lisaosinko tai paAdomanpalautus aina 250 milj. euroon asti
= 15 miljoonan oman osakkeen ostovaltuutus
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Liittymakanta hyvassa kasvussa
Q1 2008 SEGMENTTIKATSAUS, MATKAVIESTINTA

Asiakaskanta kasvoi Liikevaihto/liittyma ja lisaarvopalvelut

= Hyva kasvu 3G-liittymissa
= Elisan 3G-markkinaosuus noin 50 %

29,7 30,2 29,9 30,1
= Liittymamaara kasvoi 33 000:lla 25.9
Suomessa ja 4 600:lla Virossa
» Liikevaihto/liittyma 25,9 € (29,7)
= Liikevaihtokorjauksen vaikutus -1,0 €
= Yhdysliikenteen vaikutus -2.2 €
= Roaminghintojen vaikutus -0,7 €
» Vaihtuvuus 15,6 % (14,2)
» Verkon kaytto kasvoi
= Kokonaisminuuttimaarat +8 % ja

SMS:t +16 %
Q1/07 Q2/07 Q3/07 Q4/07 Q1/08

B Liikevaihto/liittyma, €
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Kertaluonteisia eria matkaviestinnassa
Q1 2008 SEGMENTTIKATSAUS, MATKAVIESTINTA

= Liikevaihto 223 mil). € (229) Liikevaihto ja kayttokate-%
= Kasvua toivat uudet liittymat ja lisdantynyt
palveluiden kaytto 246 252 253
= Uusi yhdysliikenne- ja roaming-hinnoittelu 229 923

seka laitekaupan vaheneminen
pienensivat liikkevaihtoa

= Liikevaihtokorjaus laski liikevaihtoa
kertaluonteisesti

s Kayttokate* 62 mil). € (67),
28 % lilkevaihdosta (29)

= Kustannustehokkuus, volyymikasvu, 3G-
kayton kasvu

= Alhaisemmat yhdysliikennekustannukset

» Liikevoitto* 33 milj. € (44), 15 %
liikevaihdosta (19) QLO07  Q2/07 Q307 Q407 Q108

* iiman kertaluonteisia eria @ Liikevaihto, milj. €
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Verkon kaytto kasvussa
Q1 2008 SEGMENTTIKATSAUS, MATKAVIESTINTA

@ Liittymé&kohtainen likevainto @ Vaihtuvuus B Kayttd
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Mobiilidatan kaytto jatkaa kasvuaan
Q1 2008 SEGMENTTIKATSAUS, MATKAVIESTINTA
B Aktiiviset 3G-kayttajat B Aktiiviset GPRS-kayttajat

Aktiiviset mobiilidatan kayttajat Elisan verkossa 739900
703200 700600
668200
626900
595400
526000
490000
397600
7240

1900

Q1/06 Q2/06 Q3/06 Q4/06 Q1/07 Q2/07 Q3/07 Q4/07 Q1/08

10 25.4.2008 Q1 2008 osavuosikatsaus @




Laajakaistaliittymien kasvu jatkui
Q1 2008 SEGMENTTIKATSAUS, KIINTEA VERKKO

= Markkinakasvu jatkui Laajakaistaliittymat, kpl
= Elisan Liittymé&kanta kasvoi 4 200:1la
littymalld 513400 513900 518400 521800 526000

= Elisa laajakaistan markkinajohtaja

= Perinteisten liittymien maaran
lasku oli ennallaan

= Analogisten liittymien maara laski 8 % ja
ISDN-liittymat mukaan lukien 10 %

Q1/07  Q2/07  Q3/07 Q407  Q1/08

B Laajakaistaliittymét
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Vakaa kehitys jatkul kiinteassa verkossa
Q1 2008 SEGMENTTIKATSAUS, KIINTEA VERKKO

= Liikevaihto 156 mil). € (163) Liikevaihto ja kayttokate-%

» Kayttokate* 51 milj. € (49), 163 160 157 162 156
33 % lilkevaihdosta (30)

= Liiketoiminnan tehostaminen

s Liikevoitto* 29 milj. € (26), 19 %
liikevaihdosta (16)

Q1/07  Q2/07  Q3/07 Q407  Q1/08

* iiman kertaluonteisia eria B Liikevaihto, milj. €
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Kasvua laajakaistassa ja kaapeliliittymissa
Q1 2008 SEGMENTTIKATSAUS, KIINTEA VERKKO
@ Perinteiset analogiset @ ISDN B Kaapeli-TV @ Laajakaista
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Q1/04 Q2/04 Q3/04 Q4/04 Q1/05 Q2/05 Q3/05 Q4/05 Q1/06 Q2/06 Q3/06 Q4/06 Q1/07 Q2/07 Q3/07 Q4/07 Q1/08
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Elisan strategia
STRATEGIAN TOTEUTUS

Uudet palvelut ja
markkinat

2005 —

Markkina-aseman vahvistaminen
paamarkkinoilla

2003 —

Yhden Elisan
integrointi
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Tuottavuuden parantaminen
STRATEGIAN TOTEUTUS — YHDEN ELISAN INTEGROINTI

» Automaatioasteen e Saunalahden “triple-play” — Uusi organisaatiomalli
lisdaminen ja palvelu kiintealla kuukausi- tuotanto- ja yritysasiakas-
paallekkaisyyksien hinnalla (TV, laajakaista, yksikaihin
poistaminen puhelin) Asiakastoimitus-
Henkilostovahennykset » Alennetut puheluhinnat prosessien
tuotanto- ja yritysnumeroihin yhtenaistdminen
yritysasiakkaat -

yksikoissa

Kannattavuuden Asiakas- Rakenteen
parantaminen suuntautuneisuus yksinkertaistaminen
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Panostimme asiakastyytyvaisyyden
parantamiseen

= Panostamme erilaisiin palvelukanaviin ja myos
asiointiin verkossa

= Oma Elisa on sahkoinen asiointikanava, jossa
asiakas voi hallinnoida liittymapalveluitaan
(matkaviestinta, laajakaista ja tv-palvelut)

= Uudessa Oma Elisassa paasee mm:

» tarkastelemaan omaa laskua, laskun tilaa, laskuerittelya
ja laskutuskauden vaihtumista

= tekemaan maksusopimuksen
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Asiakastyytyvaisyys parantunut, laskutus
normaaliksi

@ Jonotusaika B Asiakastyytyvaisyys

Jonotusaika (h:min:sek) ja asiakastyytyvaisyys (1-10)

8,16
0:10:41  0:10:44 8,16

3,13

0:10:17

8,11

0:06:35

0:05:31

0:02:50

0:01:26

B

vko 4 vko 5 vko 6 vko 7 vko 8 vko 9 vko 10 vko 11 vko 12 vko 13 vko 14 vko 15 vko 16

17 25.4.2008 Q1 2008 osavuosikatsaus @




3G-palveluiden kasvu jatkuu
STRATEGIAN TOTEUTUS — MARKKINA-ASEMAN VAHVISTAMINEN

= 3G-palvelupakettien myynti
jatkui hyvana
= Merkittdva osa uusista liittymista on 3G-
pakettiliittymia
» Elisan markkinaosuus 3G-
palvelupaketeista noin 50 %

= Q1:lla Suomessa myytiin arviolta 69 000
3G-palvelupakettia

= Vuoden 2006 alusta on myyty noin 1,1
miljoonaa 3G-paatelaitetta
» 3G:hen siirtyminen on
kasvattanut liittymakohtaista
liikevaintoa 10-15 %

L&hde: Elisan arviot, Matkaviestintoimittajat ry (MVT)
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3G-liittymat ja palvelut
1115
&0 3G-liittymine markkina, josta

(kumulatiivinen, '000 kpl) 1015

B 3G-palvelupaketit

(kumulatiivinen, ‘000 kpl)
759




3G verkkoon yli tuplanopeus

= Maksiminopeus tulee kasvamaan Gannettava
vaiheittain 2 Mbit/s nopeudesta jopa Goneesi Gaipaa

5 Mbit/s nopeuteen juuri t5t5 yhte yttéi.

= 3G-verkko laajenee edelleen haja-
asutusalueille, kesélla jo yli 200
paikkakunnalla

= Suomen ainoana operaattorina
nopeat yhteydet myos verkkoon
pain (HSUPA)

Sitd nettitikullu silmiitin,
jokn mokkuluo muistelee.

Nettitikku on uuden sukupolven liikkuva laajakaista.
Tilaa nyt Saunalahden DataPaketti ja

= Mobiililaajakaistan saatavuus ja
kaytettavyys paranee entisestaan

saat Nettitikun kaupan paille!

] S au n al ahtl to | e n Sl m m al Se n a Saunalahti Nettitikku + DataPaketti alk. 9,80 £/kk
markkinaan nettitikun
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Yritysasiakkallle lisaarvoa partnereiden kanssa
STRATEGIAN TOTEUTUS — MARKKINA-ASEMAN VAHVISTAMINEN

= Elisa Mobile Working -palvelu
paranee uusilla kansainvalisella
hinnoilla

= Kansainvéliset mobiilidatahinnat alenevat jopa
50 % toukokuussa 2008

= Elisa palkittiin Cisco-yhteistydsta

= Cisco palkitsi Elisan Pohjoismaisella "Service Elisa Elisa Elisa
Provider Partner of the Year” -tunnustuksella Tuotanto Toimisto Asiakas

= Virtuaalinen neuvotteluhuone lisana
|ICT-palvelutarjontaan

= Tuote perustuu Microsoft Live Meeting -palveluun

= Elisa on taman tuotteen ainoa ICT-
palvelutoimittaja Suomessa \

Elisa Design
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Nakymat loppuvuodelle 2008

= Kilpailu jatkuu haasteellisena

= Painopiste palvelukilpailussa

= Liikevaihto edellisen vuoden tasolla

= Alhaisempi yhdysliikenneliikevaihto, haasteellinen markkinatilanne
= Asiakaslaskutus kasvaa (3G- ja laajakaistapalvelut)

» Kertaerista puhdistettu kayttbkate ja liikevoitto edellisen vuoden
tasolla

= Vakaa investointitaso

= Kayttbomaisuusinvestoinnit 10-12 prosenttia liikkevaihdosta

» Kassavirta paranee merkittavasti
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