™
_OSAVUOSIKATSAE

siind on ideaa.



Sisallys

Q2 2011 taloudellinen ja operatiivinen katsaus
 Liiketoimintojen menestyminen

e Strategian toteutus

« Uusien palveluiden ja alypuhelinmarkkinan eteneminen
« Nakymat loppuvuodelle 2011




Q2 2011 keskeiset tapahtumat

 Liikevaihdon kasvu jatkui hyvana

« Kannattavuus hyvalla tasolla

« Mobiililittymakanta ja kaytto jatkoivat kasvuaan

« Alypuhelinmarkkinan ja 3G-datapalveluiden kasvu jatkui vahvana

« Uudistunut dataroaming —palvelu — selkea hinnoittelu ja
ylivertainen kattavuus Euroopan alueella

« Uusi monipuolinen videoneuvottelupalvelu yrityksille




Q2 2011 taloudellinen katsaus

Uudet palvelut ja alypuhelimet kasvattivat liikevaihtoa

Liikkevaihto 378 milj. € (364)

— Kasvua paéatelaitteissa ja
mobiilipalveluissa

— Laskua lankaverkon puhepalveluissa
— ICT- ja uudet palvelut kasvoivat
Kayttokate 121 milj. € (119)
Liikevoitto 69 milj. € (65)
Investoinnit 54 milj. € (47), 14 %
liikevaihdosta

— llman uuden leasingsopimuksen IFRS-
kirjausta 47 milj. €, 12 % liikevaihdosta

Nettovelka 845 milj. € (752)
— Kassavirta 59 milj. €
— Nettovelka / kayttokate 1,7 (1,5)

36 %
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Q2 2011 operatiivinen katsaus

Mobiililittymakannan vahva kasvu jatkui

¢ 92 500 uutta mobiililittymaa Q2:lla

— Molemmat asiakassegmentit kehittyivat

hyvin
— Voimakkainta kasvua mobiili-
laajakaistassa

— Virossa kasvua 14 600 liittymaa

« Kiintean laajakaistan kanta pieneni
hieman

— Laskua 3 000 liittymaa
— Kausivaihtelu
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Q2 2011 operatiivinen katsaus

Mobiilin vaihtuvuuden lasku jatkui

Mobiilipalveluiden kaytto kasvoi
— Lahtevien minuuttien vuosikasvu +3 %
— SMS:n kasvu +9 %

Vaihtuvuus 11,9 % (15,9)

— Seka puheliittymien etta
mobiililaajakaistan vaihtuvuudet
laskivat edellisesta neljdnneksesta

— Kilpailutilanne on pysynyt kovana
Televiestinta ainoa EU-keskiarvoa
edullisempi tuoteryhma Suomessa

— Tilastolaitos Eurostatin tuore tilasto

o Suomalais.et maksavat 18 prosenttia Q2/09 Q3/09 Q4/09 Q1/10 Q2/10 Q3/10 Q4/10 Q1/11 Q2/11
EU:n keskiarvoa vahemman

147% 145%

mmm Kayttd (Ilahtevat minuutit, milj.)  ==Vaihtuvuus*
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Lilketoimintasegmentit




Q2 2011 Henkilbasiakkaat

Uudet palvelut ja paatelaitemyynti kasvussa

 Liikevaihto 227 milj. € (217)

— Kasvua mobiilin kaytdssa,
alypuhelinmyynnissa ja uusissa
palveluissa

— Laskua lankaverkon puhepalvelussa ja
yhdysliikenneliikevaihdossa

o Kayttokate 72 milj. € (68), 32 %
liikevaihdosta
— Liikevaihdon kasvu
— Toiminnan tehostaminen

 Investoinnit 32 milj. € (27)
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Q2 2011 Yritysasiakkaat
Yritysasiakkaiden ICT-palvelut kasvussa

 Liikevaihto 150 milj. € (147)

— Kasvua ICT-palveluissa ja
laitemyynnissa

— Laskua kiintean verkon
liketoiminnassa ja
yhdysliikenneliikevaihdossa

o Kayttokate 49 milj. € (51), 32 %
liikevaihdosta
— Panostukset ICT- ja videopalveluihin

* Investoinnit 22 milj. € (20)

36 % 36 %
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Strategian toteutus

Uudet palvelut ja
markkinat

Markkina-aseman vahvistaminen
paamarkkinoilla

Yhden Elisan integrointi
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Mobiililaajakaistan ja alypuhelimien maarat kasvussa

11

Elisalla laaja alypuhelinvalikoima

Alypuhelimet kesakuun myydyimpien
listan karjessa

iIPhone 4

Nokia C2-01 (ei alypuhelin)

Samsung Galaxy Gio

Nokia C6-01

ZTE Blade

Samsung Galaxy S I

o bk wbdE

64 % kaikista myydyista puhelimista ol
alypuhelimia Q2:lla

— Edellisella neljanneksella 50 %, vuosi sitten 3 %

Penetraatiot Elisan verkossa Suomessa

26,0 %

Q1/10 Q2/10 Q3/10 Q4/10 Q1/11 Q2/11

= Mobiililaajakaistapenetraatio 1) = Alypuhelinpenetraatio 2)

1) 3G-modemi- ja lisdpalvelun mobiililaajakaistaliittymét koko liittymékannasta

2) iOS (iPhone), Android, Symbian 3" ja Windows-puhelimet
koko puhelinkannasta

1) Mobiililaajakistapenetraatio laskettu uudelleen Ficoran maa-
ritelman mukaisesti siséltden myds multi-SIM liittymat



Tutkitusti kattavin 3G-verkko

* Panostukset 3G-verkkoon takaavat
laadukkaan kayttokokemuksen

* European Communications Engineering
Oy:n tutkimus, kevat 2011
— Elisalla kattavin verkko
— Eniten tukiasemia
— Vahiten epaonnistuneita puheluita




Bringio — uusi videoneuvottelupalvelu yrityksille_

« Ensimmainen monipiste ja useilla ® o
erilaisilla laitteilla toimiva &
teravapiirtovideoneuvottelu
maailmassa

VIDERA

e QOsallistuminen samaan
videoneuvotteluun
— puhelimella
— tableteilta
— kannettavalta tietokoneelta
— videoneuvotteluhuoneista



Tehokkuutta yritysten toimintaan: Elisa Dalily Traveller

» Selkeda hinnoittelu datakayttoon
— mobiilipaatelaitteet
— kannettavat tietokoneet
« Saatavilla kattavimmin yhteisty6ssa Vodafonen ja Telenorin kanssa

EU:n alueella Koko maailma




Nakymat loppuvuodelle

Taloudellinen tilanne on kehittynyt suotuisasti Suomessa

Kilpailutilanne jatkuu haasteellisena

Liikkevaihto kasvaa jonkin verran

Kayttbkate ilman kertaeria paranee jonkin verran

Kayttbomaisuusinvestoinnit korkeintaan 12 prosenttia liikevaihdosta

15 m
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