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Sisallys

2009 taloudellinen ja operatiivinen katsaus

Katsaus liiketoimintoihin

— Henkilbasiakkaat
— Yritysasiakkaat

Palveluiden ja 3G:n eteneminen
Strategian toteutus

Voitonjako

Nakymat vuodelle 2010




Vuosi 2009

 Lilkevaihto kasvoi vuoden joka neljanneksella

« Kannattavuus parani selvasti

 Mobiililiittymakasvu oli voimakasta

o Kayttokate oli parempi kuin mité alkuvuonna arvioitiin
« Hyva voitonjako, 88 % tilikauden tuloksesta

e Onnistunut Elisa Viinteen lanseeraus
 Virtuaalineuvotteluiden kysynta kasvol

« 3G:n menestystarina jatkul

* Voitonjakoehdotus: paaomanpalautus 0,92 euroa osakkeelta

— varsinainen voitonjako 0,68 euroa osakkeelta
— ylimaarainen voitonjako 0,24 euroa osakkeelta
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2009 keskelset talousluvut

Muutos
2009 2009

Liikevaihto 1 430 milj.€ -4 %

Kayttokate * 484 milj.€ +1 %

Tulos per osake 1,13 € +1 %

Investoinnit 171 milj.€ -7 %

Kassavirta 252 milj.€ -3 %

Nettovelka 719 milj.€ -11 %

* lIman kertaluonteisia eria
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2009 operatiivinen katsaus

Muutos Muutos
200 2009 Q4 2009
Mobiililiittymat 3 329 000 +449 300 +111 300

Kiintean laajakaistaliittymat 467 200 -34 300 -8 500

Mobiili-ARPU 1
Mobiilin vaihtuvuus 2

Mobiiliverkon kaytto, min 3 6 345 milj. +314 milj. +59 milj.

23,6 € -2,8 € -0,4€4

145% | +1,2%-yks. ||+0,2 %-yks.d

Aktiiviset 3G-datakayttajat 672 000 +176 000 +36 000

D Liikevaihto / liittyma 3) Soitetut minuutit

2 Vuositasolla 4 Q4/09 ARPU 22,9 € ja vaihtuvuus 14,7 %
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Q4 2009 taloudellinen katsaus

Liikkevaihto 365 milj. € (372)
— Perinteisen kiintedan verkon liiketoiminnan pieneneminen, n. € -3m
— Alhaisemmat yhdysliikennehinnat ja roaming-liikevaihto, € -3m
— Laitekaupan pieneneminen, n. -1 milj. €
Kayttokate 121 milj. € (129), kayttokate-% 33 % (35)
— Myynti- ja markkinointipanostukset, seka palveluiden lanseeraus
EPS 0,26 € (0,34)
Nettovelka 719 mil). € (812)

— Voitonjakoa 156 milj. €
— Kassavirta 252 milj. €

Nettovelka / kayttokate 1,5x (1,7), velkaantumisaste 80 % (93)
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Q4 2009 Henkiloasiakkaat

 Liikevaihto 217 milj. € (217)
— Kasvua mobiili-
asiakaslaskutuksessa

— Alhaisempi kiintedn verkon
volyymi

— Viron liikevaihdon lasku

o Kayttokate 71 milj. € (72), 33 %
liikevaihdosta (33)
— Myynti- ja markkinointikulut
— Liittyman myyntikulut yha
laskussa
 Liikevoitto 39 milj. € (43), 18 %
liikevaihdosta (20)

Liikevaihto ja kayttokate-%

217

209

202

Q4/08 Q1/09 Q2/09

220 217

Q3/09 Q4/09

0 Liikevaihto, milj.€ @ Kéayttokate-%




Mobiililukujen trendit jatkuivat

(0 Liittymakohtainen likevainto @@ Vaihtuvuus @ Kaytto
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Q4 2009 Yritysasiakkaat

* Liikevaihto 148 milj. € (155) Liikevaihto ja kayttokate-%
— Kayton lasku perinteisissa ja
mobiililiittymisséa 155 150 146 148

— Alhaisempi yhdysliikenne- ja
roaming-liikevaihto, seka
laitemyynnin lasku

— Kasvua ICT-palveluissa
o Kayttokate 50 milj. € (57), 34 %
liikevaihdosta (37)
— Liikevaihdon lasku

 Liikevoitto 25 mil). € (34), 17 %
lilkevaihdosta (22) Q4/08 Q1/09 Q2/09 Q3/09 Q4/09

0 Liikevaihto, milj.€ @ Kéayttokate-%




Strategian toteutus

S

d

Uudet palvelut ja
markkinat

ﬁ

Markkina-aseman vahvistaminen
paamarkkinoilla

Yhden Elisan
integrointi
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Strategia — toiminnallinen tehokkuus

Tuottavuusparannuksia Q4 20009:

e Tehostunut tukiasemien rakentamisprosessi
— Toimitusajat yli puolittuneet
— Hairididen maara vahentynyt
* Verkon toimivuuden parantaminen systemaattisella
muutoshallinnalla

— Selkea parannus 91%:sta 98%:iin paivitysten ja muutosten
onnistumisessa 2009

=> Asiakastyytyvaisyyden kasvu
=> Kustannusten pienentyminen
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3G data-kayttajien kasvu jatkul

U Aktiiviset 3G-kayttajat @8 Aktiiviset GPRS-kéayttajat

Aktiiviset mobiilidatan kayttajat Elisan verkossa, tuhatta kpl

1044
993*
937
3G-peiton kasvu, 90 % vaestdsta, 1ahes 300 paikkakuntaa 914 s
790 789

740

703 701

668

19

Q1/06 Q2/06 Q3/06 Q4/06 Q1/07 Q2/07 Q3/07 Q4/07 Q1/08 Q2/08 Q3/08 Q4/08 Q1/09 Q2/09 Q3/09 Q4/09

* Q3/09 GPRS-luku korjattu

12




Asioimisen helppoutta itsepalvelukanavalla

Oma Elisa ja Oma Saunalahti

« Vaivaton itsepalvelukanava yrittajille
ja yrityksille

— Tilausten osuus kaikista tilauksista 71% = x ;ﬁisempi
— Taysin automaattisesti kasiteltyjen == -
osuus kaikista tilauksista 43% = T T
— Yrityksia palvelun piirissa yli 37 500 —— ¥ =
« Kuluttajille kustannustehokas — — |
ja helppo tapa asioida = \‘& e
— Noin 370 000 asiakasta, kasvua ____MWM mmmmmm i f::,_
40 000 vuonna 2009 S St
— Tilaukset kasvaneet vuodessa 115 %
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Elisa Viihde sai uusia ominaisuuksia

* Uudet alueet: Joensuu ja Jyvaskyla

* Nyt saatavissa my0ds Elisan
kaapeli-TV —verkossa

— Siséaltaa 100 Mb/s laajakaistan

o Uutta sisaltoa Warner Brosilta

— WarnerFilm elokuvakanava
ensimmaisena Euroopassa

— WarnerTV-kanava sarjoille
ensimmaisena Suomessa
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Elisa Vahti — Kodin Turvapalvelu

* Helppokayttoinen ja edullinen joka
kodin turvapalvelu

 Reaaliailkainen seuranta kotiin tai
mokille
— Internetin yli
— Matkapuhelimella
o Kattava palvelukokonaisuus

— Langattomat kamerat ja sensorit
— Automaattinen tallennus verkkoon
— Halytysviestit

15 8.2.2010 Elisa Vahti /



Uusia palveluita yritysasiakkaille

 TyOpoOyta palveluna verkosta

— Perinteisen tyopdydan tilalle
virtuaalityopoyta

— Joustavat, tietoturvalliset ja
kustannustehokkaat tyovalineet nopeasti ja
helposti

« Sovellus pakasteiden

tuoteturvallisuuden varmistamiseen

— Keraa lampdatilatiedot eri tarkastuspisteista
langattomien sensoreiden avulla kootusti
palvelimelle
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Nakymat vuodelle 2010

Taloudellinen tilanne luo yha epavarmuutta nakymiin

— Tyottomyysasteen odotetaan kasvavan

— Suurimmat epavarmuudet liittyvat Viron talouden kehitykseen ja
yritysasiakkaiden liiketoimintaan

Kilpailutilanne jatkuu haasteellisena

Liikkevaihto edellisen vuoden tasolla

Kayttokate ilman kertaluonteisia eria vuoden 2009 tasolla
Kayttoomaisuusinvestoinnit 10 — 12 prosenttia liikevaihdosta
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