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OSAVUOSIKATSAUS Q4 2019

Q4 2019 keskeiset tapahtumat

 Liikevaihto kasvoi 4 %

« Kayttokate kasvoi 6 %

« Mobiilin palveluliikevaihdon kasvu 1,5 %

* Post-paid -liittymien vaihtuvuus pysyi samana: 20,1 % (Q3: 20,1)
» Post-paid -littymien kanta kasvoi +36 800

« Kiintedn laajakaistan kanta pieneni 8 300:lla

— llman ei-liikevaihtoa tuottavien liittymien siivoista kasvua oli 4 700

» 5G-palveluiden laajeneminen jatkui, Elisalla verkot jo 13 kaupungissa
* Osinkoehdotus 1.85 euroa osakkeelta



2019 KESKEISET TALOUSLUVUT

Kasvua liikevaindossa ja kayttOkatteessa

Vertailukelpoiset luvut

MUUTOS MUUTOS

Talousluvut 2019 2019 Operatiiviset KPI:t 2019 2019

Liikevaihto 1 844 milj.€ +0,7 %  Mobiilin palv.liikevaihto 824 milj.€ +1,9 %

Kayttokate 668 milj.€ +4,4 %  Mobiililiittymat 4 736 500 +1,6 %
e Kiintean laaja-

-0 % %- . .. .. %
Kayttokate-% 36,2 % +1,3 %-yks kaistaliittymat2 689 500 +1,0 %
Tulos per osake 1,93 € -1,0 %  Postpaid-ARPU3) 19,3 € 0 %
Investoinnity) 227 milj.€ -0,5%  Postpaid-churn® 20,3 % +0,2 %-yks
Investoinnit / liikkevaihto 12 % 0 %-yks  Mobiilidata, Gigatavua® 1 000 mil;. +21 %

1) llman osake- ja lisenssi-investointeja
2) llman liikevaihtoa tuottamattomien liittymien siivoista
3) Suomessa

3
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OSAVUOSIKATSAUS Q4 2019

Kasvua kireasta kilpailusta huolimatta

Liikevaihto

@ Liikevaihto, milj. € == Vuosimuutos, %

3,5%
-0,4% -2.2% -1,3% 24% ’

440 452 465

Q4/18 QL/19 Q219 Q3/19  Q4/19

Kayttokatel)
@ Kayttokate, milj. € == Kayttokate-%
0 38,4%
35,8%  36,2%

33,6% 34,5%

158 164 179

Q4/18  Q1/19 Q2/19  Q3/19  Q4/19

1) Vertailukelpoinen
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Kasvua

Polystar
Laitemyynti
Mobiilipalvelut

IFRS 16

Tehostamis-
toimenpiteet

Mobiilin palveluliikevaihto

@ Palveluliikevaihto, milj.€ == \Vuosimuutos, %

2,3%

1,5% 2,1% 1,9% 1,5%
204 205 208
Q4/18  Q1/19 Q219  Q3/19  Q4/19
ARPU ja churn?
@ Post-paid ARPU, € == Post-paid churn, %
0,
20,79 21A% 194% 20,1%  20,1%
19,4 19,3 19,4
Q4/18 Q1/19 Q2/19 Q3/19 Q4/19

2) Suomi, vaihtuvuus vuositasolla

* Nopeampien
liittymien myynti

* Tuotemuutokset

* Alhaisemmat
yhdysliikenne-
hinnat

« Kampanjointi

+ Kilpailu jatkunut
kiredna

elis>



OSAVUOSIKATSAUS Q4 2019

Kasvua molemmissa segmenteissa

Henkiloasiakkaat

Liikevaihto +2 %

+ Mobiili- ja digitaaliset palvelut

+ Laitemyynti

- Yhdysliikenne- ja roaming-hinnat

- Perinteiset kiintean verkon palvelut
Kayttokate +5 %

Yritysasiakkaat

Liikevaihto +6 %

+ Polystar-yritysosto ja kotimaiset digitaaliset palvelut
+ Laitemyynti

- Yhdysliikenne- ja roaming-hinnat

- Divestoinnit ja perinteiset kiintean verkon palvelut
Kayttbkate +9 %

1) Vertailukelpoinen

5

Liikevaihto ja kayttokatel)
@ Liikevaihto, milj. € @ Kayttokate, milj. € == Kayttokate-%

38% - 40%

296 104 273 282 295

04/18 01/19 02/19 0Q3/19 04/19

Liikevaihto ja kayttokate?
@ Liikevaihto. mili. € @ Kavttokate. mili. € == Kavttokate-%

320 34%

166 | 53 170 58 170 | 62

Q4/18 Q1/19 Q2/19 Q3/19 Q4/19



OSAVUOSIKATSAUS Q4 2019

Strategian toteutus

Lisadmme mobiilin ja kiintean verkon palveluiden
liilkevaihtoa

Kasvatamme digitaalisten palveluiden liiketoimintaa

Parannamme tehokkuutta ja laatua




OSAVUOSIKATSAUS Q4 2019 —

Nopeampien liittymien myynti jatkuu, 5G kaynnistynyt

4G-alypuhelinpenetraatio kasvaa Alypuhelin ja 4G-nopeuksien penetraatio,%

85 o/ iakkaist k"ytt" < 5 helint @ Alypuhelin-penetr.?) === 4G-nopuksien penetr.? === 4G 50 Mbps penetr.?
* 0 aslakkKalSia Kayttaa alypunelinta

— 98 % (96 %) 4G-kyvykkaita
* 72 % (66 %) puheliittymista 4G-nopeuksissa

— Hyva lisamyyntipotentiaali 3G:sta 4G-liittymiin, 5G on
kaynnistynyt

— Myynti 50 Mbps -nopeudesta ylospain jatkuu

80% 81% 82% 83% 84% 84%  85%

78% 79% 80%

Q3/17 Q4/17 Q1/18 Q2/18 Q3/18 Q4/18 Q1/19 Q2/19 Q3/19 Q4/19

Pakettiliittymien osuus kasvaa Puheliittymien? jakauma

. < . .. . @ Pakettiliittymat @ Kayttolaskut
76 % puheliittymista? kiintean kuukausimaksun aretiiitymeat & Raytolasidits

. . . 2%
rajattomia liittymiéa ce G4 66% 67% 68% 69% [°2

74% (6%

— Vanhat liittymat vaihtuvat uusiin rajattomiin liittymiin 62%

« Vahva kysynta Premium-liittymille, joissa
rajoittamaton kayttd Pohjolassa ja Baltiassa

38% 3794

36%  34%
32% 31% 28%

26% 24%
Q3/17 Q4/17 Q1/18 Q2/18 Q3/18 Q4/18 Q1/19 Q2/19 Q3/19 Q4/19
1) iOS (iPhone), Android, ja Windows —puhelimet koko puhelinkannasta
2) Post-paid littymat Suomessa (rajoittamaton kaytto)

: elis>



OSAVUOSIKATSAUS Q4 2019 —

5G-palveluiden menestyksellinen laajentuminen jatkuu

» Elisa on avannut 5G-verkon 13 kaupungissa

« Paakaupunkiseudulla Elisalla on yksi Euroopan laajimmista 5G-verkoista,
satoja tukiasemia ja yli 200 000 vaestopeitto

» Elisa lanseerasi ensimmaisena Suomessa 5G Kotinetti —palvelun, joka
mahdollistaa 5G:n kayttadmisen kodin paaasiallisena internetyhteytena

» Elisa on 5G-edellakavija, yli 100 loT-asiakasta
» Elisa pilotoi uusia 5G-sovelluksia

» Elisa 5G Co-creation Challengessa kehitimme startupien kanssa mm.

— VR-l&hetyksia ihmissilman tarkkuudella 5G-yhteytta kayttaen
— Kodin Wi-Fi -verkon optimointi pelaamista varten

— 5G:ta hyodyntava ratkaisu laadunvalvontaan ja vikojen ennustamiseen rakennustyomailla



OSAVUOSIKATSAUS Q4 2019

Digitaalisten palveluiden laajentuminen jatku

Kotimarkkinoiden digitaaliset palvelut

Elisa Viihteen alkuperéissarjat saivat 14 Venla-
ehdokkuutta

Elisa Viihteen alkuperaissarjat menestyvéat
kansainvalisesti: Bullets, Kaikki synnit ja Ivalo on
myyty 30 maahan, ml. Saksaan, Iso-Britanniaan ja
Espanjaan. Kaikki synnit —rikosdraaman toisen
kauden kuvaukset alkoivat tammikuussa.

Asiakkaat ovat ottaneet hyvin vastaan uuden Elisa
Viihde Premium —palvelun seka aly-tv-sovelluksen

Kansainvéliset digitaaliset palvelut

Elisa Smart Factorylle ja Smart Supply Chainille
useita uusia asiakkuuksia erityisesti
laaketeollisuuden ja elektroniikkateollisuuden aloilta

Polystar-liiketoiminnassa vakaata, kaksinumeroista
kasvua ja uusia asiakkaita Q4 2019

Elisa Videralle useita uusia kansainvalisia
videopalvelu ja —jarjestelméaasiakkaita



OSAVUOSIKATSAUS Q4 2019

Nakymat ja ohjeistus vuodelle 2020

Positiivinen makrotalousympariston kehitys hidastuu Suomessa. Kilpailutilanne
jatkuu haasteellisena.

 Liikevaihto edellisen vuoden tasolla tai hieman parempi
» Vertailukelpoinen kayttokate edellisen vuoden tasolla tai hieman parempi

« Kayttbomaisuusinvestoinnit* enintaan 12 % liikevaihdosta

* [Iman IFRS 16, seka investointeja osakkeisiin ja lisensseihin
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OSAVUOSIKATSAUS Q4 2019

Lilkevaihto ja tulos kasvoivat

Miljoonaa euroa? Q4/19 Q4/18 Muutos %
Liikevaihto 487 471 16,7 35%
Liikketoiminnan muut tuotot 3 1 2,1 236,3 %
Materiaalit ja palvelut -192 -185 -6,6 3,6%
Tydsuhde-etuuksista

aiheutuvat kulut -81 -80 -06 0,7%
Liiketoiminnan muut kulut -50 -48 -1,7  35%
Kayttokate 168 158 99 6,3%
Kayttokate-% 345%336% 0,9%

Poistot -68 -60 -8,2 13,8%
Liikevoitto 100 98 1,7 1,7%
Rahoituserat netto -5 -6 1,3 229%
Tulos ennen veroja 96 93 30 33%
Tilikauden tulos 79 76 31 39%
Osakekohtainen tulos, € 0,49 0,47 0,02 40%

1 Vertailukelpoisin luvuin. Muutos on laskettu tarkoin luvuin ennen pyoristysta.
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Q4 2019 Liikevaihdon vuosimuutos +17 milj, €

Q3/18

Henkilo-
asiakkaat

=

Yritys-
asiakkaat

Liike-
toimintojen
myynnit ja

yritys-
hankinnat

Laite-
myynti

487

Yhdysliikenne Q3/19
ja roaming-
vierailu

elis>



OSAVUOSIKATSAUS Q4 2019

Kasvu jatkuu Virossa

 Liikevaihto ja kayttokate kasvoivat Liikevaihto
@ Liikevaihto milj. € == \/uosimuutos, % 7 204
— Liikevaihdon kasvu +7 % 6.0% 6,7% ’
— Kayttokatteen kasvu +2 % 1.2%
— Mobiili- ja kiinteat palvelut, seka laitemyynti -3.2%
kasvussa
— Mobiilin postpaid-liittyméat +1 000, prepaid 40,4 42,2 44,5
ennallaan Q4/18 Q1/19 Q2/19 Q3/19 Q4/19
— Postpaid puheliittymien vaihtuvuus 10,4 % (10,0 o
Q3) Kayttokate
@ Kayttokate milj. € __ Kayttokate-%
32.6% 33,9% 33,6% 34,6% 31.2%
13,7 14,2 15,4
Q4/18 Q1/19 Q2/19 Q3/19 Q4/19



OSAVUOSIKATSAUS Q4 2019

2019 investointitaso ohjauksen mukainen

14

Kayttoomaisuusinvestoinnit 83 milj.€,
ilman, IFRS 16 muutosta 71 milj. €
(92)

— Henkiloasiakkaat 54 milj. € (57)

— Yritysasiakkaat 29 milj. € (35)

2019 kayttoomaisuusinvestoinnit 227
milj. € (228)

— 12 % liikevaihdosta

— llman IFRS 16, osake- ja lisenssi-investointeja
Keskeiset investointikohteet

— 4G-verkon kapasiteetin ja peiton lisd&dminen

— Muut verkko -ja IT-investoinnit

Kayttdomaisuusinvestoinnit 1

= Kayttbomaisuusinvestoinnit/ likkevaihto?) %

14% 12% 12% 11% 15%

Q1/19

Q2/19

Q3/19 Q4/19

Q4/18

Osakkeet, lisenssit ja vuokrasopimukset (IFRS 16)

Osakkeet, milj. € @ Lisenssit, milj. € @ IFRS 16, milj. €

6
81
O e e N
Q4/18 Q1/19 Q2/19 Q3/19 Q4/19

D Investoinnit ilman osakkeita, lisenssimaksuja ja vuokrasopimuksia (IFRS 16)

elis>



OSAVUOSIKATSAUS Q4 2019

Vahva kassavirran kehitys jatkul

* Q4 kassavirta 55 milj. € (52, Kassavirta ja vertailukelpoinen kassavirta, milj. €

vertailukelpoinen 58)

— Positiiviset: Parempi kayttokate

55

- IFRS 16 vaikutus +5mil. € i o i l
- o . 37
— Negatiiviset: Nettokayttopadoman muutos ja . . . .

korkeammat kayttokateinvestoinnit Q4/18 Q1/19 Q2/19 Q3/19 Q4/19
» 2019 vertailukelpoinen kassavirta 323
milj. € (282) Nettokayttopadoman muutos, milj. €
Kassavirran konversio
@ Operatiivinen kassavirta, milj. €0 == (Operatiivinen kassavirta / kdyttokate, %Y . 10
68% 71% T .
58% L oo 58% i '
" — — —° 12
127
107 109
Q4/18 Q1/19 Q2/19 Q3/19 Q4/19
Q4/18 | Q1/19 | Q2/19 | Q3/19 | Q4/19

1 Vertailukelpoinen kdyttdkate, investoinnit ilman osake- ja lisenssi-investointeja
seka vuokrasopimuksia (IFRS 16)
15

elis>



OSAVUOSIKATSAUS Q4 2019

Tehokas paaomarakenne ja hyva tuotto

« Paaomarakenne tavoitteen mukainen
— Nettovelka / kayttokate 1,8x (tavoite 1,5 — 2x)

— Omavaraisuusaste 41 % (tavoite >35 %)

« Joukkovelkakirjalainojen
uudelleenrahoitus

— Tuloslaskelman korkokulut 4,6 milj. € (Q3: 6,6)

« Paaoman tuotot hyvalla tasolla

— Tehokas pddomarakenne

16

Nettovelka

@ Nettovelka, €Em== Nettovelka / kayttokate

1,8 2,0 1,8 1,7 1,8
2015 2016 2017 2018 2019

Eraantymiset 31.12.2019, milj. €

® Joukkovelkakirjalainat ® Pankkilainat ® Syndikodut luotot?

174 150 100

Yritystodistukset

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
P&aaoman tuotot?
@® ROE @ ROI
27,3% 27,9% 29,5% 28,8% 27,1%
17,0% 17,3% 18,0% 18,3% 17,5%
2015 2016 2017 2018 2019

1) Syndikoidut luotot nostamatta.
2) Vertailukelpoisin luvuin, 2017 ilman Comptelin osakkeiden myyntia

elis>



OSAVUOSIKATSAUS Q4 2019

Kasvava osinko jo kuuden vuoden ajan

» Osinkoehdotus 1,85 € per osake

Kasvu +6 %

Kokonaismaara 296 milj, €
Osingon irtoamispéaiva 3.4.2020
Maksupéaiva 19.4.2020

e Osinkosuhde?) 96 %

Osinkotuotto 4 %32

« Valtuutus 5 milj. osakkeen
takaisinostolle

» Vahva sitoutuminen kilpailukykyiseen
voitonjakoon

Voitonjakopolitiikka 80-100 % nettotuloksesta

1) 2018e laskettu vertailukelpoisesta osakekohtaisesta tuloksesta
2) Vuoden viimeisen kaupantekopaivan kurssilla (2019 49,25 €)

17

Osinko
@® Osinko per osake, € == Osinkosuhde?, % @ Osingon vuosikasvu
92% 93% 89% 90% 96%

6 1% 5,7%

10,0%

7,1%

2016 2017 2018 2019 2020e

Osinkotuotto?

4,8% 5,0% 4,9%
4,0% ——_38%
2016 2017 2018 2019 2020e

elis>
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Yhteystiedot:

Vesa Sahivirta
vesa.sahivirta@elisa.fi
050 520 5555

Investor.relations@elisa.fi

Kati Norppa
kati.norppa@elisa.fi
050 308 9773
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https://twitter.com/elisaoyj
https://www.facebook.com/elisasuomi
https://www.youtube.com/user/elisa
https://www.instagram.com/elisaoyj/
https://www.linkedin.com/company/elisa

