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Sisallys

« Katsausvuoteen 2013

(4 2013 taloudellinen ja operatiivinen katsaus
« Liiketoimintojen menestyminen

e Strategian toteutus

« Nakymat vuodelle 2014



Vuosi 2013

« Liikevaihto edellisen vuoden tasolla

« Kayttokate ilman kertaeria parani

« Vuonna 2013 jaettiin osinkoa 1,30 euroa osakkeelta, osinkotuotto 7,8 %
« Uusien palveluiden vahva kasvu jatkui

« Mobiilin ja kiintean laajakaistan liittymakannat kehittyivat hyvin

« Mobiilidatan kasvu jatkui voimakkaana 4G:n yleistyessa

« Uudet 800 MHz taajuuslisenssit LTE-verkkojen laajennukseen

« PPO-kaupan toteutus

« Voitonjakoehdotus vuodelle 2014: osinko 1,30 euroa osakkeelta

Haetaan valtuutusta 5 milj. oman osakkeen hankintaan



2013 keskeiset talousluvut - ilman kertaeria

Kannattavuus parani
5013 Muutos
2013
Liikevaihto 1547 milj. € -0,4 %
Kayttokate 508 milj. € +1,4 %
Kayttokate-% 32,8% | +0,5 %-yks.
Tulos per osake 1,33 € 0%
Investoinnit 202 milj. € +4,3 %
Kassavirta 177 milj. € +14,5%
Nettovelka 971 milj. € +15,8 %

Tulosluvut ilman kertaluonteisia erid, investoinnitilman LTE-lisenssejd ja
osakeinvestointeja, kassavirta ilman osakeinvestointeja
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2013 operatiivinen katsaus

Liittymakannat kasvoivat

5013 Muutos

2013

Mobiililiittymat 4535200 +89 000
Kiintean laajakaistaliittymat 565700 +60 600
Kaapeli-TV -liittymat 312600 +53 300
Mobiili-ARPU 1) 15,9 € -1,6 €
Mobiilin vaihtuvuus 18,3% | +1,8%-yks.
Mobiiliverkon kdyttd, min @) 6 831 milj. -272 milj.
Tekstiviestit, kpl 2 263 milj. +33 milj.
Mobiilidata, Megatavua /77,6mill. | +29,4 mil|.

D Liikevaihto / liittyma
2) Soitetut minuutit
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Q4 2013 keskeiset tapahtumat

« Toimintaymparisto jatkui haasteellisena
« Hintakampanjointi ollut alkuvuotta maltillisempaa
« Mobiililiittymakannan kasvu jatkui

« Alypuhelinmarkkinan kasvu kiihtyi, puhelinkannan penetraatio jo
liki 50 prosenttia

« Elisa Viihteen menestys jatkui

« Kiintean laajakaistan liittymakanta samalla tasolla, kaapeli-TV
kasvussa

« Toimenpiteet tuottavuuden ja tuloksen parantamiseksi jatkuvat



Q4 2013 taloudellinen katsaus

Litkevaihto kasvoi ja tulos vahvistui

e Liikevaihto 401 milj. € (396)

« Kayttokate 122 milj. € (124), 30 %
lilkkevaihdosta (31)

llIman kertaluonteisia erid 134 milj. € (124), 33 %
liikevaihdosta (31)

« EPS0,32€(0,32)
llman kertaeria 0,37 € (0,34)
« Investoinnit 90 milj. € (50), ilman
lisenssimaksua 57 milj. €, 14 %
lilkevaihdosta

« Nettovelka 971 milj. € (839)

Kassavirta 26 milj. € (34)
Nettovelka/ kdyttokate 2,0 (1,7)

Q4/11 0Q1/12 Q2/12 0Q3/12 Q4/12 Q1/13 0Q2/13 Q3/13 0Q4/13

B Liikevaihto, milj,€  ==———Kdyttokate-%




Q4 2013 operatiivinen katsaus

Liittymakannat kasvussa

e 37900 uutta mobiililiittymaa Q4:lla

Molemmat asiakassegmentit kasvussa ieaq 4337
_ 3 - 4158
Virossa kasvua 7 900 liittymaa

4427 4446 4470 4490 4497 4535

« Kiintean laajakaistan liittymamaara
edellisen neljanneksen tasolla

N. 2 700 liittymada divestoitu Ita-Suomessa

e ElisaViihteen asiakasmaara kasvaa

186 g0 a1 Blog BE05 509 BRP67 BEH66 BEH66

Q4/11 Q1/12 Q2/12 Q3/12 Q4/12 Q1/13 Q2/13 Q3/13 0Q4/13

B Mobiililiittymdt ('000) I Kiintedn laajakaistat (000)

’ elisa



Q4 2013 operatiivinen katsaus

Data kasvaa, pienta laskua minuuteissa

Mobiilidatan vuosikasvu noin 62 % 1790 | 1894 1797
23,2 milj. gigatavua (14,3)

e Lahtevat minuutit 1,7 mrd., lievaa
laskua

e 598 milj. SMS-viestid, kasvua 6 %
viime vuodesta

e Vaihtuvuus* laski hieman, 17,6 %
(19,3)

Q4/11 Q1/12 Q2/12 Q3/12 Q4/12 Q1/13 Q2/13 Q3/13 0Q4/13

I Kdytto (Idhtevat minuutit, milj.)  =—Vaihtuvuus*

*Vuositasolla
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Litkketoimintasegmentit



Q4 2013 Henkiloasiakkaat

Kannattavuus ilman kertaeria kasvoli
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Liikevaihto 244 milj. € (247)

« Kasvuatoivat uudet liiketoiminnat, PPO-yhtiot ja

mobiilipalvelut

» Laskua pddtelaitemyynnissd sekad

yhdysliikenneliikevaihdossa

Kayttokate 73 milj. € (77), 30 %
lilkkevaihdosta (31)

* llmankertaluonteisia eria € 79 milj. € (77), 32 %

liikevaihdosta (31)

Investoinnit 48 milj. € (29)

e Ilman 800 MHz LTE-lisenssia 32 milj. € (29)

Q4/11 Q1/12 Q2/12 Q3/12 Q4/12 Q1/13 Q2/13 Q3/13 0Q4/13

B Liikevaihto, milj.€  ———Kdytttkate-%




Q4 2013 Yritysasiakkaat

Litkevaihto ja kannattavuus kasvoivat

e Liikevaihto 157 milj. € (148) 6% 26%

Kasvua PPO-yhtioiden konsolidoinnista ja uusista
palveluista 32% 322%

« Laskua lankaverkon puhepalvelussa, seka
yhdysliikenne- jaroamingliikevaihdossa

« Kayttokate 48 milj.€(47),31%
lilkevaihdosta (32)

« llman kertaluonteisia eria 55 milj. € (47), 35 %
liikevaihdosta (32)

« Investoinnit 42 milj. € (21)
« Ilman 800 MHz LTE-lisenssia 25 milj. € (21)

Q4/11 Q1/12 Q2/12 Q3/12 Q4/12 Q1/13 Q2/13 Q3/13 0Q4/13

B Liikevaihto, milj.€  ———Kdytttkate-%
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Strategian toteutus

Kasvata arvoa datalla

Luo menestystad uusilla palveluilla

Paranna asiakasymmarryksella, laadulla ja kustannustehokkuudella
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Alypuhelimien kasvu kiihtyi

Penetraatiot Elisan verkossa Suomessa

« Likipuolet puhelinkannasta jo uuden
tyyppisia alypuhelimia o ow%se%

« Vahva dlypuhelinten joulumyynti g, 5%
hitaammilla dataliittymilla

« Alypuhelimet myydyimpien listan
karjessa tammikuussa

1. AppleiPhone5s

Samsung Galaxy Trend Plus
Nokia Lumia 520

Nokia 301 (ei dlypuhelin)
Samsung Galaxy S IlI

. 84 % kaikista myydyista puhelimista
oli alypuhelimia Q4:lla

59,5%

39,5%

UR WwN

Q4/11 0Q1/12 Q2/12 0Q3/12 Q4/12 Q1/13 0Q2/13 Q3/13 0Q4/13

M Mobiililaajakaistapenetraatio 1) = Alypuhelinpenetraatio 2)

1) 3G/4G-modemi- ja lisapalvelun mobiililaajakaistaliittymat (min. 384 kbit/s)
koko liittymdkannasta pois lukien M2M- ja palveluoperaattoriliittymadt
2)i0S (iPhone), Android, Windows ja Symbian 3" -puhelimet

koko puhelinkannasta (ei tabletteja) '
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Miljoonas sahkoinen kirja |ada Gy
Elisa Kirja -palvelussa

VIYRSKY

« Sovelluksia alypuhelimiin ja tabletteihin ladattu
yhteensa yli170 000 kappaletta

Sirase MM

« ElisaKirja -palveluun tuotiin kaikille RURLE S
suomalaisille mahdollisuus julkaista | -
oma kirja

Julkais nasi nyt. Kirjoita itse tarjoaa helpon ja maksuttoman ta
ifjana Elisa Kirjassa. Elisa Kirja tarjoaa laajimman valikciman su

 Elisaja Gummerus jdrjestivdt yhteisen séhkdisessa muodossa.
romaanikilpailun, jolla aktivoitiin tarinoiden

julkaisemiseen Nain se toimii

 Kilpailuun lahetettiin yli 700 kasikirjoitusta, voittaja
julkaistaan helmikuussa 2014



Omaguru

Uuden ajan neuvontapalvelu
kodin teknisten laitteiden
kaytossa

Vuonna 2013 Omaguru hoiti
140 000 asiakastapausta

Asiakkaiden suositteluaste
lahes 50




ICT-palvelut parantavat yritysten
kilpailukykya ja tuottavuutta

e \Vuoden aikana yritykset ottivat
kayttoon uusia palveluja

« Tiedonjakamispalvelu Povari, jolloin
tiedot tallessa suomalaisissa
konesaleissa

« Videon kaytto kasvoi, uutena esim.
pankkien lainaneuvottelut verkon yli




Elisa testasi uuden sukupolven o . |
LTE:td ensimmadisena ‘

Pohjoismaissa 2 o) &

Uudella teknologialla (Carrier
Aggregation) saavutetaan jopa
300 Mbps nopeudet

* Asiakkaille lisaa nopeuttaja kapasiteettia

Kaksi kertaa nopeampi yhteys kuin
nykyinen nopein LTE

Kaupallisessa verkossa testattiin kahta
yhdistettya 20 MHz kanavaa 1800 MHz
ja 2600 MHz taajuuksilla

« Arvioitu myyntiaika vuoden 2015 alussa




Nakymat ja ohjeistus vuodelle 2014

« Makrotalouden tilanne on edelleen heikko vuonna 2014

« Kilpailutilanne jatkuu haasteellisena

« Liikevaihto edellisen vuoden tasolla tai hieman parempi

« Kayttokate ilman kertaeria edellisen vuoden tasolla tai hieman parempi

« Kayttoomaisuusinvestoinnit enintadan 12 prosenttia lilkkevaihdosta
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