


Sisallys

Q3 2015 taloudellinen ja operatiivinen katsaus
 Liiketoimintojen menestyminen
e Strategian toteutus

« Nakymat ja ohjeistus vuodelle 2015



Q3 2015 keskeiset tapahtumat

« Liikevaihto nousi 3 %, kayttokate parani selvasti

* Mohbiilin palveluliikevainto kasvoi 8 %

* Mohbiilin liittymakanta kasvol, kiintedsséa laajakaistassa laskua
* Henkildasiakasliiketoiminnassa jalleen selva tulosparannus

* Mobiilidatan kasvu jatkui voimakkaana, alypuhelinpenetraatio jo 66 %
Uusmyynnista 92 % alypuhelimia, 80 % LTE-kyvykkéaita

* Elisa Viihteen menestys jatkui



Q3 2015 taloudellinen katsaus

Lilkevaihto kasvol, selva kayttokateparannus

o Liikevaihto 394 mil|. € (384)

o Kayttokate 145 milj. € (142)

e Tulos per osake 0,43 € (0,43)

* Nettovelka / kayttbkate 1,9 (2,0)
e |nvestoinnit 46 milj. € (43)

Liikevaihto, milj. € ja vuosimuutos, %

399 04% L7% 28%
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Kayttokate, milj. € ja kayttokate-%

37% 37%

33% 33% 32% 34% 34%
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Q3 2015 operatiivinen katsaus

Datan kasvu jatkuu voimakkaana

« Mobiililittymakanta kasvoi Mobiililittymat, milj.kpl ja vaihtuvuus*, %

4,76 4,75
« Kasvua molemmissa asiakassegmenteissa

« Suomessa kasvua 43 000, Virossa 3 900 liittymaa

* Kiintea laajakaistakanta pieneni 8 900:lla, josta noin
3 000 myytiin Anvian alueella

» Elisa Viihde kasvussa

* Vaihtuvuus (churn) oli 16,1 % Q4/13 Q14 Q2/14 Q3/14 Q4/14 Q15 Q2/15 Q3/15

e Mobiilidatamaéara tuplaantui vuodessa iUl T

» Mobiilidatan vuosikasvu 99 %
« Lahtevat minuutit 1,59 mrd., lievaa laskua, -3 %
* 672 milj. SMS-viestia, vuosikasvua +13 %

Q4/13 Q1/14 Q2/14 Q3/14 Q4/14 Q1/15 Q2/15 Q3/15

* Vuositasolla Q-
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Lilketoimintasegmentit




Q3 2015 Henkilbasiakkaat

Likkevaihto ja kannattavuus kasvoivat

e Liikevaihto 251 mi|j_ € (242) Liikevaihto, milj. € ja vuosimuutos, %

- .. . -1,8% 0,9 %
« Mobiilin palveluliikevaihto vahvassa kasvussa —

* Yhdysliikenne- ja roamingliikevaihto pienenivat
* Uudet palvelut kasvoivat

15% 3,6%

Q4/13 Q114 Q2/14 Q3/14 Q4/14 Q1/15 Q2/15 Q3/15

« Kayttokate 94 milj. € (90) Kayttokate, mil. € ja kayttokate-%

37% 37%
« Kannattavuuskehitys hyva
* Mobiilin palveluliikevaihdon kasvu

» Tuottavuusparannukset

° InveStOInnlt 26 mIIJ € (24) Q4/13 Q1/14 Q2/14 Q3/14 Q4/14 Q1/15 Q2/15 Q3/15
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Q3 2015 Yritysasiakkaat

Lilkevaihto kasvol hieman

e Liikevaihto 144 mi|j_ € (142) Liikevaihto, milj. € ja vuosimuutos, %

beo 20% L14%

* Mobiilin palveluliikevaihto, ICT-liiketoiminta ja -1.1%

laitemyynti kasvussa
« Perinteinen kiintean verkon liiketoiminta pieneni
* Yhdysliikenne- ja roamingliikevaihto laski

Q4/13 Q114 Q2/14 Q3/14 Q4/14 Q1/15 Q2/15 Q3/15

 Kayttokate 51 milj. € (52) Kayttokate, mil. € ja kayttokate-%

37%
35% 3306 3306 2206 35%

« Panostus myyntoimintoihin
* Henkilomaaran kasvu

e |nvestoinnit 20 milj. € (19)

Q4/13 Q1/14 Q2/14 Q3/14 Q4/14 Q1/15 Q2/15 Q3/15




Strategian toteutus

Kasvata arvoa datalla

Luo menestysta uusilla palveluilla

Paranna toimintaa asiakasymmarryksella, laadulla ja
kustannustehokkuudella




Alypuhelinkannan ja datan vahva kasvu jatkuu
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66 % puhelinkannasta uudentyyppisia
alypuhelimia

58 % alypuhelimista 4G-kyvykkaita

Kaikista myydyista puhelimista

92 % oli alypuhelimia, 80 % 4G-kyvykkaita (87 % ja
81 % Q2:114)

Pakettiliittymien maara jatkaa
kasvuaan

52 % puheliittymista? on uuden tyyppisia, kiintean
kuukausimaksun pakettiliittymia

Suurin osa asiakkaista 3G-nopeuksissa, 4G osuus
hyvassa kasvussa

Alypuhelinpenetraatio v, %. Elisan verkossa Suomessa
66%

g0 B3% 05

57%
5204 54%
48%

Q4/13 Q114 Q2/14 Q3/14

Q4/14

Q15 Q2/15 Q3/15

Kayttolaskutus- (oranssi) ja pakettiliittymat (sininen) 2

49% 1% 4894

26% A47%
42% 44%
3905 41%

37%

Q2/13 Q3/13 Q4/13 Q1/14 Q2/14 Q3/14 Q4/14 Q1/15 Q2/15 Q3/15

1i0S (iPhone), Android ja Windows -puhelimet koko puhelinkannasta (ei tabletteja o
2) Postpaid-liittymat Suomessa



Elisa Viihde sai lisaa
uusia omia sisaltgja

o Kotimainen elokuva- ja tv-tuotanto

» Tubecon-elokuva yhdesséa Tubecon-tapahtuman
ja Suomen suosituimpien YouTube-artistien
kanssa

* Elokuva koostetaan YouTube-artistien kuvaamista
lyhyista videoista

« Mika Salon tahdittama Virittajat-sarja
autoharrastajille

e Lahes miljoona suomalaista katsoo
ohjelmia mobiilisti viikoittain

« Mobiililaitteilla ohjelmia katsovat ovat muita
tyytyvaisempia tarjontaan

« Erityisesti urheilusiséllét kiinnostavat ja niista
ollaan valmiita maksamaan
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Elisa Lompakolla yli 100 000
rekisteroitynytta kayttajaa

« Elisa Lompakkoa kaytetaan eniten
nettiostoksissa ja
opiskelijaruokaloissa

« Opiskelijat arvostavat palvelun nopeutta ja
helppoutta

o Lapsiperheet kayttavat Elisa
Lompakkoa yha enemman

« Lapsille voi luoda nettimaksukortin vaikka vain
muutaman euron ostoksia varten

« Lapsiperheet arvostavat palvelun helppoutta ja
turvallisuutta

* Netissa Elisa Lompakkoa kaytetaan
eniten kuukausimaksullisiin
palveluihin
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Startup —yhteistyo kehittynyt
edelleen

* Oma start-up tiimi nuorten
yritysten yhteistyon
vahvistamiseen

 Esimerkkind RePack

Uudelleenkaytettavat pakkaukset
my0s Elisa Viihteeseen

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

.e% Elisa on Slush-

tapahtuman
x paayhteistyo-

kumppani myos
Em tana vuonna

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo



Nakymat ja ohjeistus vuodelle 2015

Loppuvuoden nakyméaa on paivitetty

Makrotalouden tilanne on edelleen heikko vuonna 2015, kilpailutilanne jatkuu
haasteellisena

« Liikevaihto samalla tasolla tai hieman edellisvuotta parempi
o Kayttokate ilman kertaeria samalla tasolla tai hieman edellisvuotta parempi

o Kayttdomaisuusinvestoinnit enintdan 12 prosenttia liikevaihdosta

14 'disa'



Kiitos!
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