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OSAVUOSIKATSAUS Q2 2018

Q2 2018 keskeiset tapahtumat

» Jalleen ennatysneljannes
 Liikevaihto kasvoi 3 %

— Orgaanista kasvua

— Kasvua molemmissa asiakassegmenteissa

» Vertailukelpoinen kayttbkate kasvoi 4 %, EPS kasvoi 6 %
» Mobiilin palveluliikevaihto kasvoi 2 %

— Nopeampien liittymien myynti jatkuu, mutta kampanjointi hidasti kasvua. Hyva kysynta Premiume-liittymille.
» Postpaid puheliittymien vaihtuvuus laski 19,2 %:sta 17,4 %:iin
» Postpaid mobiilikanta +8 300, prepaid -1 400 ja kiintea laajakaista +1 000
 Elisa teki 5G-videopuhelun kahden maan valilla ensimmaisena maailmassa

: lise
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Lilkevaihto ja kayttOkate kasvoivat

Liikevaihto

@ Liikevaihto, milj.€ == Vuosimuutos, %
13,3%

8,4% 8,9% 8,1%
— 2,8%
— 2
454 473 450
Q2/17 Q3/17 Q417 Q118 Q2/18
Kayttokated
@ Kayttokate, milj.€ == Kayttokate-%
36,4%
33,8% ’ 34,6%  34,3%

32,5%

165 154 156

Q3/17 Q4/17 Q1/18

Q2/17 Q2/18
1) Vertailukelpoinen
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Kasvua

Mobiili- ja
digitaaliset
palvelut
Laitemyynti

Viro

Liikevaihto
kasvoi

Tehostamis-
toimenpiteet

Mobiilin palveluliikevainto

@ Palvelulikevaihto, milj.€ == Vuosimuutos, %

5,5%
5,0% b 51%  gg0 .
\1,6%
201 202 200
Q2/17 Q3/17 Q4/17 Q118  Q2/18
ARPU ja churn?

@ Post-paid puhe -ARPU, € == Post-paid puhe -churn, %

19.8%  195%  19,.2%

20,1 20,5 20,4

Q3/17 Q4/17 Q1/18

Q2/17

Q2/18

2) Suomi, vaihtuvuus vuositasolla

Nopeampien
liittymien myynti
Kampanijointi
hidasti kasvua
Tuotemuutokset

Nopeampien
liittymien myynti
ja pienempi
palveluliike-
vaihdon kasvu
Kampanjointi
jatkuu
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Vahva kehitys molemmissa asiakassegmenteissa

Henkildasiakkaat

Liikevaihto +3 %, kayttokate +3 %1

+ Mobiilin palveluliikevaihto

+ Laitemyynti

+ Digitaaliset palvelut

- Perinteiset kiintedan verkon palvelut

Yritysasiakkaat

Liikevaihto +3 %, kayttokate +7 %1

+ Mobiilin palveluliikevaihto

+ Laitemyynti

+ Digitaaliset palvelut

- Perinteiset kiintean verkon palvelut
- Myydyt lilketoiminnat

1) Vertailukelpoinen

4

Liikevaihto ja kayttokate?
@ Liikevaihto, milj.€ @ Kayttokate, milj.€

36%

33%

- Kayttokate-%

278" 99

02/17

292

294

03/17

04/17

Liikevaihto ja kayttokate?)
@ Liikevaihto, milj.€ @ Kayttokate, milj.€

Q2/17

162 | 62

32%

01/18

- Kayttokate-%

32%

178 57

170 | 55

Q3/17

Q4/17

Q1/18

286 102

02/18

%

Q2/18
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Strategian toteutus

Kasvata arvoa datalla

Luo menestysta digitaalisilla palveluilla

Paranna toimintaa kannustamalla ihmisia
erinomaisuuden rakentamiseen
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Nopeampien liittymien myynti ja kasvu jatkuu

4G-alypuhelinpenetraatio kasvaa edelleen

» 80 % asiakkaista kayttaa alypuhelinta
— 94 % 4G-kyvykkaita
* 93 % myydyista puhelimista 4G-kyvykkaita

Pakettilittymien osuus kasvaa

* 66 % puheliittymista? kiintean kuukausimaksun
rajoittamattomia datapaketteja

* 62 % 4G-nopuksissa
—  Siirtyminen 3G:sta 4G-liittymiin jatkuu

* Vahva kysynta Premium-liittymille, joissa
rajoittamaton kaytto Pohjolassa ja Baltiassa

— Erinomainen potentiaali edelleen nopeampien 4G-
littymien lisamyynnille

1) iOS (iPhone), Android, ja Windows —puhelimet koko puhelinkannasta
2) Post-paid liittymat Suomessa (rajoittamaton kaytto)

Alypuhelinpenetraatiot?, %

©0

71% 73% 74% 75% 77% 78% 79%
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-
v
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Puheliittymien? jakauma
@ Pakettilittymat @ Kayttolaskutus
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Jatkuva laadun parantaminen tuo kilpailuetua
Merkittavat toimintahairiot 2017 (FICORA)
. Kaikki operaattorit mElisa
60
50 Elisan A-, B- ja C-luokan toimintahairiot
40 35 31
30 24
30 62 ii 17
15 13
10 8
20 51 2% 40 B 0 L
0 o
10 22 8 A B C
8 - 2014 @+ 2015 m2016 m2017
0 0 0
Luokka A Luokka B Luokka C
Vaikutus >100 000 Vaikutus >10 000 Vaikutus >1 000
asiakkaaseen asiakkaaseen asiakkaaseen
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Elisan ainutlaatuiset kyvykkyydet ja innovaatiot
operatiivisen erinomaisuuden ja jatkuvan kehityksen
perusta

——0 Taysin automatisoitu Hairiot -50 % 6 kuukaudessa, ja
E verkonhallintakeskus (Network asiakasreklamaatiot -15 %
Operation Center, NOC) 0 henkil6a verkonhallintakeskuksessa

Automatisoitu verkon optimointi OPE)_(_Ja CAPEX _saastot
@ hyodyntaen Elisa SONia (Self- 4T_n_1|IJ"c_)onaa tarkistusta, 4 000+ muutosta
Organising Network) pa|V|tta_|Q e
\ 1 henkil6 manuaalioptimoinnissa
@ Henkilsston ja prosessien muutos Vahemman mqnuaalisiq, toistu__via tehtavia
Enemman kehitysta, asiantuntijatehtavia
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Digitaalisten palveluliiketoimintojen fokusalueet
Hyodyntavat ydinliiketoiminnan kyvykkyyksia ja tarjoavat kiinnostavan
kasvumahdollisuuden

Viihdepalvelut lis> Kansainvaliset videoneuvottelut
« 300 000+ maksavaa asiakasta ja korkea voeas /o Y]i 400 yritysasiakasta 90 maassa,

asiakastyytyvaisyys Vodafone myyntikanavana

» Kaytettavissa kaikissa EU-maissa

I

Mobiiliverkon automaatio operaattoreille

» Kehitetty ja testattu omassa verkossa,

Pilvipohjainen IT
Pon| asiakkaita kansainvalisesti

* Uusi liiketoimintakategoria “IT+C”
* Yhdistamme IT:n, kommunikaation ja

digitaaliset tyoskentelytavat yhdeksi Elisa loT

toiminnallisuudeksi « Smart Factory: Kattava visualisoinnin ja
koneoppimisen ratkaisu kansainvalisille
valmistajille

M&A lisaa kasvua

» Tiukkoihin kriteereihin perustuva kurinalainen M&A jatkuu
*  M&A tukee kasvua ja palvelukehitysta
* Liiketoimintaa tdydentavat yrityskaupat
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Nakymat ja ohjeistus vuodelle 2018

Suomen makrotalousympariston tilanne on parantunut, mutta pitkan aikavalin
rakenteellisia haasteita on edelleen. Kilpailutilanne jatkuu haasteellisena.

 Liikevaihto edellisen vuoden tasolla tali hieman parempi
» Vertailukelpoinen kayttbkate edellisen vuoden tasolla tai hieman parempi

« Kayttbomaisuusinvestoinnit enintaan 12 % liikevaihdosta
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Tuloksen kasvu jatkuu

Q2 2018 tuloslaskelma?l Liikevaihdon vuosikasvu
Liikevaihto 458 milj. €
Kayttokate 157 mllj €
Orgaaninen | Myynnit | Yhteensa
Liikevaihdon vuosikasvu, €12m
Tulos - 10 0
veroja

2
= 6.2 % 0,47 € ﬂ

Q2/17 Henkilo-  Yritys- Laite-  Yhdys-  Q2/18
asiakkaat asiakkaat myynti likenne ja
roaming

1) Vertailukelpoisin luvuin. Kasvu on laskettu tarkoilla luvuilla ennen pyoristysta.
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Orgaaninen kasvu jatkuu Virossa

 Liikevaihto +8 %, kayttokate +4 %
— Mohbiilin ja kiinteén palvelut

* Churn laski, postpaid-kanta kasvoi
— Postpaid puheliittymien churn 9,5 % (12,1 % Q1)
— Mobiilin postpaid-kanta +5 000, prepaid -3 000

« Ostettujen yhtididen integrointi
etenee
— Synergia-arviot ennallaan
— Starman 4-6 milj.€ 2019 lopussa

— SMN 4-5 milj.€ 2019 lopussa (sisaltaa SMN
Suomen)

13

Liikevaihto
@ Liikevaihto, milj.€ == Vuosimuutos, %

75,2 %
63,2 %

59,3 %

39,6 42,1
Q2/17 Q3/17 Q4/17 Q1/18 Q2/18
Kayttokate
® Kayttokate, milj. € == Kéayttokate-%
324%  321% 4450 329% 3150

12,7 12,8 13,7

Q2/17 Q3/17 Q4/17 Q1/18
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Vakaa investointitaso

« Kayttbomaisuusinvestoinnitl
61 milj. € (64)

Henkilbasiakkaat 41 milj. € (43)
Yritysasiakkaat 20 milj. € (21)
Investoinnit / liikevaihto 13 %

Koko vuosi ohjeistuksen mukaan 12 %

4G-verkon kapasiteetin ja peiton lisdéaminen

Muut verkko- ja IT-investoinnit

1) llman osake- ja lisenssi-investointeja

14

Kayttdomaisuusinvestoinnit

= |nvestoinnit / likevaihto?, % @ Henkiloas. milj.€ Yritysas. milj.€
13% 12% 15% 12% 13%
19 19 - 17 20
41 38 48 35 41
Q2/17 Q3/17 Q4/17 Q1/18 Q2/18

Investoinnit osakkeisiin ja lisensseihin

Osakkeet, milj.€ @ Lisenssit, milj.€

e ]
102
. 0 0 6
Q2/17 Q3/17 Q4/17 Q1/18 Q2/18

lise
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Hyva kassavirran kehitys jatkuu

* Q2 kassavirta 81 milj. € (76), +7 %
+ Korkeampi kayttokate
+ Alhaisemmat osakeinvestoinnit
+ Positiivinen nettokayttopddoman muutos

- Korkeammat kayttbomaisuusinvestoinnit ja verot

Vahva kassavirran konversio jatkuu

Kassavirran konversio

@ Operatiivinen kassavirta, milj.€) == Operatiivinen kassavirta / kayttokate, %2

66% 66%
54%

60% 61%

Q2/17 Q3/17 Q4/17 Q1/18 Q2/18

15 1) Vertailukelpoinen kéayttokate - kayttbomaisuusinvestoinnit

2) Vertailukelpoinen kayttokate, investoinnit ilman kayttbomaisuus-, osake- ja lisenssi-investointeja

Kassavirta, milj. €

113
48 52
Q2/17 Q3/17 Q4/17 Q1/18 Q2/18
Nettokayttopaaoman muutos, milj. €
-1 l
~ '
4 -12
-20
Q2/17 Q3/17 Q4/17 Q1/18 Q2/18

lise
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Tehokas paaomarakenne

« Paaomarakenne tavoitteen
mukainen
— Nettovelka / kayttokate 1,5-2x

— Omavaraisuusaste >35%

 Paaoman tuotot parantuneet
edelleen
— Parempi tuloskehitys

— Tehokas pdaomanrakenne

16

Nettovelka
® Nettovelka, milj. € Nettovelka / Kayttokatel)
21 1,9 1.8 1,9
’ 1,6
Q2/17 Q3/17 Q4/17 Q1/18 Q2/18
Paaoman tuotto?
== Oman pddoman tuotto == Sijjoitetun padoman tuotto
0, 0, 0,
28.7% 29,6% 30,8% 31,0% 31,5%
18,4%
16,8% 16,9% 17,6% 18,0% °
Q2/17 Q3/17 Q4/17 Q1/18 Q2/18

1) Nettovelka / rullaava neljan neljanneksen vertailukelpoinen kayttokate
2) Rullaavat nelja neljannestd, 2017 ilman Comptelin myyntivoittoa

lise
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Yhteystiedot:

Vesa Sahivirta
vesa.sahivirta@elisa.fi
050 520 5555

Investor.relations@elisa.fi

Kati Norppa
kati.norppa@elisa.fi
050 308 9773

Download the Elisa IR App

#_ Download on the
@& App Store
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https://twitter.com/elisaoyj
https://www.facebook.com/elisasuomi
https://www.youtube.com/user/elisa
https://www.instagram.com/elisaoyj/
https://www.linkedin.com/company/elisa

