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Sisallys

Q2 2015 taloudellinen ja operatiivinen katsaus
 Liiketoimintojen menestyminen
e Strategian toteutus

« Nakymat ja ohjeistus vuodelle 2015



Q2 2015 keskeiset tapahtumat

* Liikevaihto nousi 2 %, tulos parani selvasti

* Mohbiilin palveluliikevainto kasvoi 6 %

« Mobiilin littymakanta kasvoi, vaihtuvuus laski

» Henkiloasiakasliiketoiminnassa selva tulosparannus

« Mobiilidatan kasvu jatkui voimakkaana, alypuhelinpenetraatio jo 65 %
Uusmyynnista 87 % alypuhelimia, 81 % LTE-kyvykkéaita

* Elisa Viihteen menestys jatkui



Q2 2015 taloudellinen katsaus

Lilkevaihto kasvol, selva tulosparannus

Litkkevaihto 390 milj. € (384)
Kayttokate 131 milj. € (127)
Tulos per osake 0,38 € (0,35)
Nettovelka / kayttokate 2,0 (2,1)
Investoinnit 49 milj. € (52)

Liikevaihto, milj. € ja vuosimuutos, %

28% -39% -04% 17%

Q3/13 Q4/13 Q1/14 Q2/14 Q3/14 Q4/14

Q15 Q215

Kayttokate*, milj. € ja kayttokate-%

33% 33% 3204

Q3/13 Q4/13 Q1/14 Q2/14 Q3/14 Q4/14

34% 34%

QU15 Q2/15

* [Iman kertaeria
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Q2 2015 operatiivinen katsaus

Datan kasvu voimakasta, vaihtuvuus laski

« Mobiililittymakanta kasvoi Mobiililittymat, milj.kpl ja vaihtuvuus*, %

4,76
« Kasvua molemmissa asiakassegmenteissa

« Suomessa kasvua 23 400, Virossa 1 800 liittymaa
« Kiinteéa laajakaistakanta pieneni 5 500:lla

« Elisa Viihde kasvussa

*  Churn laski 14,4, %:iin

Q3/13 Q4/13 QU14 Q2/14 Q3/14 Q4/14 Q1/15 Q2/15

+ Datan kéyton kasvu vahvaa

« Mobiilidatan vuosikasvu perati 100 %
¢ L&htevat minuutit 1,62 mrd., lievaa kasvua
* 512 milj. SMS-viestid, hieman kasvua

Q3/13 Q4/13 Q1/14 Q2/14 Q3/14 Q4/14 Q1/15 Q2/15

* Vuositasolla Q-
5



Lilketoimintasegmentit




Q2 2015 Henkilbasiakkaat

Likkevaihto ja kannattavuus kasvoivat

e Liikevaihto 243 mi|j_ € (239) Liikevaihto, milj. € ja vuosimuutos, %

0ofo oo o _ - 0, 0,
- Mobiilin palveluliikevaihto kasvussa 19% -18% 09% 15%

* Yhdysliikenne- ja roamingliikevaihto pienenivat
* Uudet palvelut kasvoivat

Q3/13 Q4/13 Q1/14 Q2/14 Q3/14 Q4/14 Q115 Q2/15

° Ké_yttﬁkate 86 mi|j_ € (8()) Kayttokate, milj. € ja kayttokate-%

« Kannattavuus nousi 36 %iin (33)
»  Mobiilin palveluliikevaihdon kasvu
« Tehostamistoimenpiteet

° InveStOInnlt 27 mllj € (28) Q3/13 Q4/13 Ql/14 Q2/14 Q3/14 Q4/14 QL1/15 Q2/15




Q2 2015 Yritysasiakkaat

Lilkevaihto kasvol hieman

e Liikevaihto 147 mi|j_ € (144) Liikevaihto, milj. € ja vuosimuutos, %

- .. . .. .. . _ ) _ 0
- Mobiilin palveluliikevaihto, ICT-liiketoiminta ja 42% -71% -26% 20%

laitemyynti kasvussa
« Perinteinen kiintean verkon liiketoiminta pieneni

* Yhdysliikenne- ja roamingliikevaihto laski

Q3/13 Q4/13 Q1/14 Q2/14 Q3/14 Q4/14 Q115 Q2/15

° Ké_yttﬁkate 45 mi|j_ € (47) Kayttokate, milj. € ja kayttokate-%

« Laitemyynnin suhteellinen osuus kasvoi
« Heikko taloustilanne

47

e Investoinnit 21 mil). € (24)

Q3/13 Q4/13 Q1/14 Q2/14 Q3/14 Q4/14 Q1/15 Q2/15




Strategian toteutus

Kasvata arvoa datalla

Luo menestysta uusilla palveluilla

Paranna toimintaa asiakasymmarryksella, laadulla ja
kustannustehokkuudella




Alypuhelinkannan ja datan vahva kasvu jatkuu

. 659 puhelinkannasta uudentyyppisia

alypuhelimia 63%  65%

5705  00%

agw 2% >
* 52 % alypuhelimista 4G-kyvykkaita

o Kaikista myydyista puhelimista

« 87 % oli alypuhelimia, 81 % 4G-kyvykkaita (95 % ja
79 % Q1:118) Q3/13 Q4/13 Q14 Q214 Q3/14 Q4/14 Q15 Q2/15

° Pakettiliittym at ylittivét kéyttc'j— Kayttolaskutus- (oranssi) ja pakettiliittymat (sininen) 2
veloitteisten liittymien maaran 63% 6105 sgo
\

58% 56y
© 54% 5g

S1% 499

 Yli puolet puheliittymistd? on uuden tyyppisia,

- s - g - s X
kiintean kuukausimaksun pakettiliittymia s 4o% 5%
: . : . 46% 0
- Suurin osa viela 3G-nopeuksissa, 4G osuus hyvassi = sy, Al 42%  44%
0,
kasvussa 3%

Q2/13 Q3/13 Q4/13 Ql/14 Q2/14 Q3/14 Q4/14 Q115 Q2/15

1i0S (iPhone), Android ja Windows -puhelimet koko puhelinkannasta (ei tabletteja o
2) Postpaid-liittymat Suomessa
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A4G-verkonrakentamisen
velvoitteet saavutettu etuajassa

« Elisa on tayttanyt 800 MHz —
huutokaupan yhteydessa asetetut
toimilupaehdot hyvissa ajoin ennen
maaraaikaa

 Suomen kattavimman 4G-verkon
piirissa asuu 97 % suomalaisista

* Yli 290 paikkakunnalla

* Yhteyksia rakennettu erityisesti haja-
asutusalueille

o 4G-verkon laajennustyot jatkuvat
maaratietoisesti edelleen
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Ennatysmaara uutta
sisaltoa Elisa Viihteeseen

Horisliiga

* Viihtymiseen

- Ensimmainen oma alkuperaissarja Downsiftaajat i

alkaa 2015 lopulla

» Oma komediasarja Ismo Leikolalle

« Uneton48 kokoillan elokuva, mika syntyy
yhdessa yleisdn kanssa

* Ensimmaisend Suomessa Netflix
« Korisliiga

« Kaikki runkosarjan ja pudotuspelien ottelut
suorina lahetyksina

* Huippujalkapallo

* Euroopassa pelattavat EM- ja MM-
karsintaottelut
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Elisa Kirja taytti 5 vuotta
— yli 400 ilmaista klassikkoa

« Kevaan aikana Elisan sahkoisia
kirjoja on luettu yli sadassa maassa

« E-kirjoja kayttavat paljon myo6s ulkosuomalaiset

o Kayttd ulkomailla kaksinkertaistunut
alkuvuoden aikana

e Suosio kasvaa erityisesti
kesakuukausina
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Uraauurtava kokeillu -
ltse mitattu data osaksi
terveyspalveluja

« Kaotioloissa taytettava oma
terveystili yhteydessa
terveydenhuoltojarjestelmaan
* Verenpaine-, sokeri- ja astmamittaukset

Painon seuranta

Minun terveyteni.fi —palvelu tekee automaattisen
terveysanalyysin ja antaa muistutuksia

e Yhteistydssa Hameenlinnan
kaupungin ja Sitran kanssa

PATIENT ID




Elisa Kassa auttaa helppoon
kaupankayntiin
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Myyntitapahtumat myads liikkeella
ollessa esimerkiksi tabletilla

Korvaa vanhat kassajarjestelmat

Kaupankaynti onnistuu helposti
nettiyhteyden ja selaimen
sisaltavalla laitteella

Kuukausimaksullinen palvelu, missa
iIntegraatiomahdollisuus yleisimpiin
verkkokauppajarjestelmiin

Tuote- ja varastonhallinta tehokkaaseen
kayttéon




Elisan testilaboratorio auttaa asiakkaita
kehittamaan entista parempia
mobiilisovelluksia

e Suomessa ainutlaatuinen
testilaboratorio

Mahdollisuus testata sovelluksia aidossa
matkapuhelinverkossa jo ennen lanseerausta

e Laboratorio-olosuhteiden ansiosta
esim. kriittisten alojen sovellusten
hairidtekijat voidaan helposti sulkea
poiIs

e Testaaminen auttaa verkon
kasvavan dataméaaran kapasiteetin
optimoinnissa
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Elisa lahjoitti Lastensairaalalle
sisaverkon yhdessa Nokian kanssa

o Taydellinen sisatilakattavuuden
tarjoava matkapuhelinverkko

» Sairaala valmistuu 2017

* Yhteydet auttavat pienia potilaita
pitamaan yhteytta ystaviin ja
perheeseen /

« Verkon rakentamisessa kaytetaan E
viimeisinta teknologiaa, joka
\ —

mahdollistaa my06s tulevaisuuden

palveluiden kayton _ /
17 eliso



Nakymat ja ohjeistus vuodelle 2015

Makrotalouden tilanne on edelleen heikko vuonna 2015, kilpailutilanne jatkuu
haasteellisena

» Liikevaihto edellisen vuoden tasolla
o Kayttokate ilman kertaeria edellisen vuoden tasolla

o Kayttdomaisuusinvestoinnit enintdan 12 prosenttia liikevaihdosta

18 ise



Kiitos!
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