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OSAVUOSIKATSAUS Q1 2018

Q1 2018 keskeiset tapahtumat

« Jalleen ennatysneljannes — hyvaa kasvua seka lilkkevaihdossa etta tuloksessa
 Liikevaihto kasvoi 8 %

— Orgaaninen liikevaihdon kasvu 2 %

— Kasvua molemmissa asiakassegmenteissa
» Vertailukelpoinen kayttokate kasvoi 8 %, EPS kasvoi 11 %
» Mobiilin palveluliikevaihto kasvoi 4 %

— Nopeampien liittymien myynti jatkui, hyva kysynta Premium-liittymille

» Postpaid puheliittymien vaihtuvuus laski hieman 19,5 %:sta 19,2 %:iin

— Kilpailutilanne sailyi tiukkana kampanjoinnin takia
» Postpaid mobiilikanta +900, prepaid -24 700 ja kiintea laajakaista -4 100

» Elisa testasi ensimmaisena maailmassa 5G-pdaéatelaitteilla esistandardin
mukaisessa 5G-verkossa
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Lilkevaihto ja kayttOkate kasvoivat

Litkkevaihto
@ Liikevaihto, milj.€ == Vuosimuutos, %
13,3%

6.6% 8,4% 8,9% 8,1%

445 454 473
QU17 Q217 Q3/17 Q4/17 Q1/18
Kayttokated
@ Kayttokate, milj.€ == Kayttokate-%
0,
34,6%  33.8% 36.:4% 34,6%

32,5%

151 165 154

Q2/17  Q3/17  Q4/17

Q1/17 Q1/18
1) Vertailukelpoinen
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Kasvua

« Mobiili- ja
digitaaliset
palvelut

* Yritysostot
* Viro

» Liikevaihto
kasvoi

* Tehostamis-
toimenpiteet

Mobiilin palveluliikevainto

@ Palvelulikevaihto, milj.€ == Vuosimuutos, %

0 55% 519 ’
a2% 0% L 3.9%
am— \
198 201 202
Q117 Q2/17 Q3/17 Q4/17 Q1/18
ARPU ja churn?

@ Post-paid puhe -ARPU, € == Post-paid puhe -churn, %

19.8%  19,5%

14,7%

20,1 20,1 20,5

Q2/17  Q3/17  Q4/17

Q1/18

Q1/17

2) Suomi, vaihtuvuus vuositasolla

Nopeampien
liittymien myynti
Premium-
littymat
Tuotemuutokset

Palveluliike-
vaihto kasvoi

Kampanjointi
lisdantyi
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Vahva kehitys molemmissa asiakassegmenteissa

Henkiloasiakkaat

Liikevaihto +7 %, kayttokate +9 %

+ Mobiilin palveluliikevaihto

+ Yritysostot

+ Digitaaliset palvelut ja laitemyynti

- Perinteiset kiintedan verkon palvelut

Yritysasiakkaat

Liikevaihto +10 %, kayttokate +6 %%
+ Mobiilin palveluliikevaihto

+ Yritysostot

+ Digitaaliset palvelut ja laitemyynti

- Perinteiset kiintean verkon palvelut

1) Vertailukelpoinen
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Liikevaihto ja kayttokate?
@ Liikevaihto, milj.€ @ Kayttokate, milj.€

36%

36%

- Kayttokate-%

33%

01/17

278

292

294

02/17

03/17

Liikevaihto ja kayttokate?)
@ Liikevaihto, milj.€ @ Kayttokate, milj.€

167 | 51

162 62

04/17

- Kayttokate-%

178 | 57

01/18

Q1/17

Q2/17

Q3/17

Q4/17

Q1/18
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Strategian toteutus

Kasvata arvoa datalla

Luo menestysta digitaalisilla palveluilla

Paranna toimintaa asiakasymmarryksella, laadulla ja
kustannustehokkuudella
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Nopeampien liittymien myynti ja kasvu jatkuu

4G-alypuhelinpenetraatio kasvaa edelleen

» 80 % asiakkaista kayttaa alypuhelinta
— 93 % 4G-kyvykkaita
* 92 % myydyista puhelimista 4G-kyvykkaita

Pakettilittymien osuus kasvaa

* 64 % puheliittymista? kiintean kuukausimaksun
rajoittamattomia datapaketteja

* 58 % 4G-nopuksissa
— Hyva lisdmyyntipotentiaali 3G:sta 4G-liittymiin

* Vahva kysynta Premium-liittymille, joissa
rajoittamaton kaytto Pohjolassa ja Baltiassa
— Erinomainen potentiaali edelleen nopeampien 4G-

littymien lisamyynnille

1) iOS (iPhone), Android, ja Windows —puhelimet koko puhelinkannasta
2) Post-paid liittymat Suomessa (rajoittamaton kaytto)

Alypuhelinpenetraatiot?, %

©0

70% 71% 73%  74%

QL/16 Q2/16 Q3/16 Q4/16 Q1/17 Q2/17 Q3/17 Q4/17 Q1/18

750 77% 78% 79%  80%

Puheliittymien? jakauma

@ Pakettilittymat @ Kayttolaskutus

64%
6206 63%
570 58% 0% = —
55% 56% 0
51% 5206 54% 27
49%

0,
49% S1% 48% 469 45%
44% 43% po0p —

42%
40% 399,

38% 37%3696

QU15  Q3/15 Q1/16  Q3/16  Q1/17  Q3/17  Q1/18
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Nakymat ja ohjeistus vuodelle 2018

Suomen makrotalousympariston tilanne on parantunut, mutta pitkan aikavalin
rakenteellisia haasteita on edelleen. Kilpailutilanne jatkuu haasteellisena.

Liikkevaihto edellisen vuoden tasolla tai hieman parempi

Vertailukelpoinen kayttokate edellisen vuoden tasolla tai hieman parempi

Kayttdomaisuusinvestoinnit enintddn 12 % liikevaihdosta
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Vahva likkevaihdon ja tuloksen kasvu jatkuu

Q1 2018 tuloslaskelma ja kasvut?) Liikevaihdon vuosikasvu

Liikevaihto 450 mil. € -
isemil.€ s
Orgaaninen Starman ja Santa Yhteensa
- Monica
Likevaitto 97 milj. €
Liikevaihdon vuosikasvu, €34m
Tulos -
veroja 16
15
25 11,2 % 0,48 € ﬂ
Q1/17  Henkild-  Yritys- Laite-  Yhdys-  Q1/18
asiakkaat asiakkaat myynti likenne ja
roaming
1) Vertailukelpoisin luvuin. Kasvu on laskettu tarkoilla luvuilla ennen pyoristysta.

9
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Vahvaa kasvua Viron liiketoiminnassa

* Liikevaihto +75 %, kayttokate +74 %  Liikevaihto

_ @ Liikevaihto, milj.€ == Vuosimuutos, % 25 9 0t
— Yritysostot 59,3 % 50,3 % 63,2 % -
— Mobiilin palvelut /\/
4,1 %
 Kirea kilpailutilanne
— Postpaid puheliittymien churn 14,1 % (13,5 Q4) 39 o >
- Mo_biilinl postpaid —kanta hieman laski, kiinte& Q117 ' Q2/17 ' Q3/17 ' Q4/17 ' Q1/18
laajakaista samalla tasolla
Kayttokate
e Starmanin and Santa Monica ® Kayttokate, milj. € == Kayttokate-%
. . 33,2 % 0 33,1 %
Networksin integrointi etenee 323% 321% 3049
— Synergia-arviot ennallaan
— Starman 4-6 milj.€ 2019 lopussa
— SMN 4-5 milj.€ 2019 lopussa (sisaltaa SMN 13 13 13
Suomen) . . . .
Q1/17 Q2/17 Q3/17 Q4/17 Q1/18
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Investoinnit 12 %:n tasolle

« Kayttbomaisuusinvestoinnitl
53 milj. € (53)

Henkildasiakkaat 35 milj. € (35)
Yritysasiakkaat 17 milj. € (18)
Investoinnit / liikevaihto 12 %

Ohjeistuksen mukainen

4G-verkon kapasiteetin ja peiton lisdéaminen

Muut verkko- ja IT-investoinnit

1) llman osake- ja lisenssi-investointeja

11

Kayttdomaisuusinvestoinnit

= |nvestoinnit / likevaihto?, % @ Henkiloas. milj.€ Yritysas. milj.€
13% 13% 12% 15% 12%
23
18 19 19 17
35 41 38 48 35
Q1/17 Q2/17 Q3/17 Q4a/17 Q1/18

Investoinnit osakkeisiin ja lisensseihin

Osakkeet, milj.€ @ Lisenssit, milj.€

4
102
2
Q1/17 Q2/17 Q3/17 Q4/17 Q1/18
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Hyva kassavirran kehitys jatkuu

* Q1 kassavirta 52 milj. € (63) Kassavirta, milj. €

+ Korkeampi kayttokate

+ Alhaisemmat osakeinvestoinnit

— Negatiivinen kayttbpadaoman muutos: 113
ostovelkojen alhaisempi maara 76
48
— Osakepalkkiojarjestelman maksu
Q1/17 Q2/17 Q3/17 Q4/17 Q1/18

» Vahva kassavirran konversio jatkuu

Kassavirran konversio
@ Operatiivinen kassavirta, milj.€) == Operatiivinen kassavirta / kayttokate, %%

Nettokayttopaaoman muutos, milj. €

) T =L T

Q1/17 Q2/17 Q3/17 Q4/17 Q1/18 Q1/17 Q2/17 Q3/17 Q4/17 Q1/18

66% 66% .

D

63% 60%

L]
12 1) Operatiivinen kassavirta = vertailukelpoinen kayttokate — investoinnit ilman kayttdomaisuus-, osake- ja lisenssi-investointeja %
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Tehokas paaomarakenne

« Paaoman tuotot parantuneet

13

Paaomarakenne tavoitteen

mukainen

Nettovelka / kayttokate 1,5-2x

Omavaraisuusaste >35%

edelleen

Parempi tuloskehitys

Tehokas padaomanrakenne

Nettovelka
® Nettovelka, milj. € Nettovelka / Kayttokatel)
1,9 21 1,9 L
' 1,6
Q117 Q217 Q3/17 Q4/17 Q1/18
Paaoman tuotto?
== Oman pddoman tuotto == Sijjoitetun padoman tuotto
30,8% 31,0%
28’0% 28,7% 29,6% 0 0
16,8% 16,8% 16,9% 17,6% 18,0%
Q1/17 Q2/17 Q3/17 Q4/17 Q1/18

1) Nettovelka / rullaava neljan neljanneksen vertailukelpoinen kayttokate
2) Rullaavat nelja neljannesta, 2017 ilman Comptelin myyntivoittoa
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Kilpailukykyinen voitonjako jatkuu

. - Osinko
OSInkO 1’65 euroa Osakkeelta @ Osinko per osake, euroa == Osinkosuhde? % @ Osingon vuosikasvu

— Osingon kasvu +10 % 104%

_— 9% 92% 93% 89%

— Kokonaisosinko 263 milj.€
— Maksupaiva 24.4.2018 71 %

e Osinkosuhde? 89 %

— Osinkotuotto 5,0 %32

10,0 %

2014 2015 2016 2017 2018

* Valtuutus 5m osakkeen takaisinostolle _
Osinkotuotto?

» Vahva sitoutuminen kilpailukykyiseen 6 704

0
— Osinkopolitiikka 80-100 % nettotuloksesta L0%

2014 2015 2016 2017 2018

1) 2018 laskettu vertailukelpoisesta osakekohtaisesta tuloksesta
2) Vuoden 2017 viimeisen kaupantekopaivan kurssilla, 32,72 €
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Muutoksia raportoinnissa

Mobiilin palveluliikevaihdon laskenta
— IFRS 15 -muutos
— Liikevaihtokomponenttien tasmennys

— Uudelleenlasketut mobiilinpalveluliikevaihtoluvut
Elisa Operative Data Excel -tiedostossa

15

Yhdysliikennehintojen muutokset

— Vaikutus liikevaihtoon noin 10 milj. € vuonna 2019

— Ei vaikutusta kayttokatteeseen

NykK. 1.12. 1.12. 1.12.
Senttia/minuutti hinta 2018 2019 2020
Yhdysliikennehinta 1,25 0,93 0,89 0,82
Muutos -26 % -4 % -8 %
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Yhteystiedot:

Vesa Sahivirta
vesa.sahivirta@elisa.fi
050 520 5555

Investor.relations@elisa.fi

Kati Norppa
kati.norppa@elisa.fi
050 308 9773

Download the Elisa IR App

#_ Download on the
@& App Store
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https://twitter.com/elisaoyj
https://www.facebook.com/elisasuomi
https://www.youtube.com/user/elisa
https://www.instagram.com/elisaoyj/
https://www.linkedin.com/company/elisa

