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Q1 2015 keskeiset tapahtumat

» Liikevaihto edellisen vuoden tasolla, tulos parani selvasti
* Mohbiilin palveluliikevainto kasvoi 4 %

« Mobiilin liittymakanta pieneni passiivisten liittymien poistuessa ja prepaid-
asiakasmaaran pienentyessa

* Henkiloasiakasliiketoiminnassa selva tulosparannus

* Mobiilidatan kasvu jatkui voimakkaana, alypuhelinpenetraatio jo 63 %
Uusmyynnista 95 % alypuhelimia, 79 % LTE-kyvykkéaita

« Elisa Viihteen uusi maksullinen mobiilisovellus vauhditti menestysta



Q1 2015 taloudellinen katsaus

Lilkevaihto samalla tasolla, selva tulosparannus

Liikevaihto, milj. € ja vuosimuutos, %

o Liikevaihto 381 milj. € (382) 17% 28% 39% -0,4%
. Kayttokate 129 milj. € (126)

e Tulos per osake 0,37 € (0,32)

* Nettovelka / kayttbkate 1,8 (1,8)
e |nvestoinnit 52 milj. € (48)
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Kayttokate*, milj. € ja kayttokate-%
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Q1 2015 operatiivinen katsaus

Datan kasvu vahvaa, vaihtuvuus hieman ylos

Liittymamaarassa pienta laskua

« Kantaa pienensi passiivisten ja prepaid-liittymien
poistumat. Yritysasiakassegmentissa kasvua,
Virossa laskua n. 3000 liittymaa

« Kiinteéa laajakaistakanta pieneni 6 900:lla
« Elisa Viihde kasvussa
¢  Churn nousi 17,7, %:iin (16,6)

Datan kayton kasvu vahvaa

« Mobiilidatan vuosikasvu perati 97 %
« Lahtevat minuutit 1,6 mrd., lievaa laskua
* 500 milj. SMS-viestia, hieman laskua

Mobiililittymat, milj.kpl ja vaihtuvuus?*, %
4,76
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Data, milj. gigatavua
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* Vuositasolla

elise



Lilketoimintasegmentit




Q1 2015 Henkilbasiakkaat

Kayttokate ja kannattavuus kasvoivat

Litkkevaihto 236 milj. € (233)

« Mobiilin palveluliikevaihto kasvussa
« Yhdysliikenneliikevaihto pieneni
* Uudet palvelut kasvoivat

Kayttokate 82 milj. € (76)

« Kannattavuus nousi 35 %iin (33)
»  Mobiilin palveluliikevaihdon kasvu
« Tehostamistoimenpiteet

Investoinnit 29 milj. € (25)

Liikevaihto, milj. € ja vuosimuutos, %
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Q1 2015 Yritysasiakkaat

Lilkevaihdon lasku heikensi tulosta

Likkevaihto 145 milj. € (149)

« Mobiilin palveluliikevaihto kasvussa
* Yhdysliikenneliikevaihto, ICT-liiketoiminta ja

perinteinen kiintean verkon liiketoiminta pienenivéat
* Yritysmyynti laski liikevaihtoa

Kayttokate 47 milj. € (50)

« Liikevaihdon lasku ja taloustilanne heikentavat
tulosta

Investoinnit 22 milj. € (23)

Liikevaihto, milj. € ja vuosimuutos, %
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Strategian toteutus

Kasvata arvoa datalla

Luo menestysta uusilla palveluilla

Paranna asiakasymmarrykselld, laadulla ja kustannustehokkuudella




Alypuhelinkannan ja datan vahva kasvu jatkuu

10

63 % puhelinkannasta uudentyyppisia
alypuhelimia

* 48 % alypuhelimista 4G-kyvykkaita

Kaikista myydyista puhelimista

« 95 % oli dlypuhelimia, 79 % 4G-kyvykkaita

Kiintedn kuukausimaksun
pakettiliittymien osuus kasvaa

- Miltei puolet puheliittymistd* on uuden tyyppisia
pakettiliittymia

¢ Suurin osa vield 3G-nopeuksissa, 4G osuus hyvassa

kasvussa

* Post-paid -liittymét Suomessa

Alypuhelinpenetraatio v, %. Elisan verkossa Suomessa

5705  00% 63%

Q2/13 Q3/13 Q4/13 Q1/14 Q2/14 Q3/14 Q4/14 Q15

Kayttolaskutus- (oranssi) ja pakettiliittymat (sininen) 2

63% .
61%  59% gy ooy, O
54% 5306 g0
47% 4%
379 3% ’
Q2/13 Q3/13 Q4/13 Ql14 Q2/14 Q314 Q4/14 Ql/15

1i0S (iPhone), Android ja Windows -puhelimet koko puhelinkannasta (ei tabletteja o
2) Postpaid-liittymat Suomessa



Tuplasti nopeampi 4G-verkko
ensimmaisena Suomessa

o Kuluttajille uusi liittyma, joka
mahdollistaa jopa 300 Mbit/s
nopeudet

Uudet nopeudet saatavilla 12 paikkakunnalla

¢ Suurin osa uusimmista puhelimista tukee LTE
CAT-6 —tekniikkaa

* Nopeudet on toteutettu Carrier
Aggregation -tekniikalla ja samalla
parannetaan myos verkon
kapasiteettia

* Yritysasiakkaiden saataville uusi
huippunopeuksia tukeva liittyma
huhtikuussa
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Elisa auttaa yritykset .
Internet of Things —aikakaudelle (|

« Palvelukokonaisuus loT-sovellusten
ja —palveluiden luomiseen
« Alkuun paasee nopeasti ilman perinteista
ohjelmistokehitysta

« Avoin alusta ja tyokalut nopeaan
ohjelmistokehitykseen, tiedon tallentamiseen ja
visualisointiin

« Kaikki data Suomessa Elisan omissa
konesaleissa

« Palvelukokonaisuuteen sisaltyy
tietoturva ja ymparivuorokautinen
valvonta
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Kannamme vastuun digitaalisessa
ymparistossa

» Elisalta tukea digitaaliseen
vanhemmuuteen

e Perheille-sivustolla

* Tietoa lapsille sopivista puhelimista ja liittymista
* Parhaista peleista
» Estopalveluista ja muita vinkkeja

o Liséksi jarjestamme lapsille ja
nuorille suosittuja digikouluja

13



Nuorille toital

14

Nuorille kesatyd on mahdollisuus
tutustua eri aloihin ja oppia tydn
tekemisen malli

Elisa palkkaa yhdessa tytar- ja
vuokratydyhtididen kanssa 200
nuorta kesatdihin

Osallistumme kampanjoihin nuorten
tyollistamiseksi

* Vastuullinen kesaduuni —sitoutuminen hyvan
kesatyon periaatteisiin
« Palkkaa nuori — Pelastetaan Suomi!




Nakymat ja ohjeistus vuodelle 2015

Makrotalouden tilanne on edelleen heikko vuonna 2015, kilpalilutilanne jatkuu
haasteellisena

» Liikevaihto edellisen vuoden tasolla
o Kayttokate ilman kertaeria edellisen vuoden tasolla

o Kayttdomaisuusinvestoinnit enintdan 12 prosenttia liikevaihdosta

15 elise



Kiitos!
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