Yritysvastuu vuodelta 2012
GRI-hakemisto

Elisa tarkastelee yritysvastuuta taloudellisen, sosiaalisen ja ympadristo-
vastuun ndkdkulmista. Global Reporting Initiative (GRI) on kansainvali-
nen viitekehys ja raportointiohjeisto, jolla yritykset voivat mitata ja ra-
portoida taloudellisia, sosiaalisia ja ympdristovaikutuksia.

Tdhdn GRI- hakemistoon on koottu Elisan yritysvastuun raportointi

Elisan julkaisemissa yritysvastuuta kdsittelevissd dokumenteissa. Ta-
mdn dokumentin pddtarkoitus on auttaa sidosryhmid 16ytdmddn Elisan
yritysvastuuseen liittyvdt tiedot kyseisista julkaisuista. Tdssd hakemis-
tossa on julkaistu myd@s joitain sellaisia tietoja, joita ei [6ydy muista lah-
teistd. Tamad julkaisu toimii ndin myds itsendisesti lyhyend yhteenvetona
Elisan yritysvastuun toiminnasta.
Yksittdisissd kohdissa on usein viitattu useampaan Idhteeseen. Alkupe-
rdisten dokumenttien keskeiset kohdat on lainattu sellaisenaan tdhdn
hakemistoon ja kyseiset kohdat on merkitty lainausmerkein ja/tai kursii-
villa.

GRI-raportointiviitekehyksen mukaisesti tehdyn itsearvioinnin mukaan
Elisan raportointi vastaa B-tasoa.

elisa

Varikoodien selitykset

Raportoitu

Osittain raportoitu
l Ei raportoitu

Elisan yritysvastuun raportointidokumentit

Vuosikertomus = Elisan vuosikertomus 2012

Ymparistd = Elisan ympadristovastuuraportti 2012

Hallinnointikoodi = Suomen listayhtididen hallinnointikoodi (Corporate Gover-
nance) 2010, Arvopaperimarkkinayhdistysry.

Internet-sivut = www.elisa.fi

GRI = www.globalreporting.org
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1.2

Strategia ja analyysi

Toimitusjohtajan lausunto.

Organisaation keskeisten vaikutusten,
riskien ja mahdollisuuksien kuvaus.

Yritysvastuu, Elisan Internet-sivut.

Toimitusjohtajan katsaus. Vuosikertomus, s. 2.

Katsaus Elisan ympadristovastuuseen. Ympdristd, s. 3.

Keskeisin lainaus tietoldhteista:

“Elisa kehittdd tuotteita ja palveluita, jotka edistévét ihmisten ja yhteiséjen vilistd viestintdd ja oppimista
sekd yhteydenpitoa niin haja-asutusalueilla kuin taajamissakin. Elisan juuret ovat Suomessa, jossa Elisa on
toiminut pitkdjéinteisesti ja vastuullisesti jo vuodesta 1882 Idhtien. Nyt vastuun strategiseksi painopistealu-
eeksi on valittu ympdristévastuu. llmastokriisi uhkaa maapalloa ja ICT-alan mahdollisuudet vaikuttaa hiilidi-
oksidipddstdihin ovat merkittdvdt.

Palvelemme alueellisesti noin 2 miljoonaa kuluttaja-asiakasta ja kansainvdélisesti noin 150 000 yritysasiakas-
ta ja julkishallinnon organisaatiota tarjoamalla laajan valikoiman erilaisia liittymié palveluineen. Elisa tarjoaa
palveluita koko maassa alueellisen tasa-arvon turvaamiseksi.

Tyéntekijbiden hyvinvointi on Elisassa hyvin tédrkeGd. Ty6hyvinvointi kartoitetaan vuosittain henkiléstotut-
kimuksella, jonka pohjalta toimintaa kehitetéén jatkuvasti. Elisa noudattaa toiminnassaan tasa-
arvosuunnitelmaa. Elisalaisista 40 prosenttia on naisia, kun ICT-alan keskiarvo on 33 prosenttia.

Elisa haluaa olla mukana luomassa véhdhiilistd yhteiskuntaa. TGhdn tavoitteeseen pédsemme innovoimalla
ICT- ja online-palveluja, jotka pienentdvdt asiakkaiden ja Elisan hiilijalanjélked. Tavoitteiden toteutuminen
varmistetaan jatkuvalla mittaamisella ja arvioinnilla, minkd Elisa aloitti loppuvuodesta 2010. Luotettavien
laskentamenetelmien avulla Elisa voi osoittaa hiilidioksidivihennykset konkreettisina lukuina. Laskennan
tulokset varmennetaan ulkopuolisella riippumattomalla asiantuntijalla.

Olemme teknologian edellékdévijd. Maailman ensimmdinen GSM-puhelu soitettiin Elisan verkossa 1991 ja
UMTS 900-tekniikka otettiin maailmassa ensimmdisend kaupalliseen kdyttéén 2007. Elisa tukee suomalaista
huippututkimusta ja sen kansainvdlisté verkostoitumista.” (Yritysvastuu, Elisan Internet-sivut)

Hallituksen toimintakertomus vuodelta 2012, Vuosikertomus, s. 15-19.
Elisa lyhyesti, Vuosikertomus, s. 1.

Sosiaalinen vastuu, Vuosikertomus, s. 11.

Ympdristo, Vuosikertomus, s. 13-15.
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2.2

2.3

Organisaation taustakuvaus

Organisaation nimi.

Tdrkeimmadt tavaramerkit / brandit, tuot-
teetja/taipalvelut.

Organisaation operatiivinen rakenne, kuten
tarkeimmat liiketoimintayksikot, operatiivi-
setyhtiot, tytdryhtiot ja yhteisyritykset.

Katsaus Elisan ympadristdvastuuseen, Ympdristo, s. 3.

ICT-ala ilmastonmuutoksen hillitsijdand, Ympadristo, s. 5.
IiImastonmuutoksen uhat ja mahdollisuudet, Ympadristo, s. 8.
Uudet ratkaisut vdhentdvdt energiankulutusta, Ympadristo, s. 8.

Yritysvastuu, Elisan Internet-sivut.

Keskeisin lainaus tietoldhteistad:

"Elisa toimii vastuullisesti suhteessa ympdristdén ja sidosryhmiinsé. Tadmd tarkoittaa, ettd Elisa edistad jatku-
vaa vuoropuhelua ja pitkdaikaisia suhteita tavarantoimittajien, asiakkaiden, tydntekijiden ja muiden sidos-
ryhmiensG kanssa sekd noudattaa toiminnassaan véhapddstoisyyden periaatetta.

Yritysvastuu kattaa myds laagjemman yhteiskunnan - jatkuvasti globalisoituvassa maailmassa yhd useammat
ongelmat koskettavat meitd kaikkia. Koemme yhteiset haasteet ominamme.

Elisa tarkastelee yritysvastuuta taloudellisen, sosiaalisen ja ympdristévastuun néikékulmasta. Vastuut limit-
tyvdt IGheisesti toisiinsa. Ympdristévastuu painottuu Elisan toiminnassa, sillé toimiala on merkittévéssd ase-

massa ilmastonmuutoksen torjunnassa.

Ympdristdystdvdllisten palvelujen kehittdminen asiakkaille sekd oman toiminnan suuntaaminen véhdpdés-
téisemmdksi on korostunut koko 2000-Iuvun ajan. Elisan tavoitteena on haastaa koko toimiala tekoihin yh-

teisen ympdristén puolesta.” (Yritysvastuu, Elisan Internet-sivut)

Elisa Oyj, Elisa Abp, Elisa Corporation

Elisa lyhyesti, Vuosikertomus, s. 1.
Keskeisin lainaus tietolahteista:

"Térkeimmdt tuotemerkit ovat Suomessa Elisa, Saunalahti ja Videra. Virossa Elisa toimii Zen tuotemerkilld.
Palveluista tdrkeimmét ovat Elisa Viihde, Elisa Kaapeli-TV, Elisa Vahti, puheliittymdt sekd laajakaistapalve-

lut.”

QOrganisaatio, Elisan Internet-sivut.

Elisa Oyj konsernin rakenne, Vuosikertomus, s. 53.
Keskeisin lainaus tietoldhteista:
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2.4

2.5

2.6

Organisaation padkonttorin sijainti.

Niiden maiden lukumdara ja nimet, joissa
organisaatio toimii tai jotka ovat merkitta-
vid raportissa kuvattujen teemojen osalta.

Omistusrakenne ja yhtiomuoto

Aluset:
Uusimaa
LEnsi-Suomi
Haime
Keski-Suomi T
L yksikko
I1t&-Suomi
Pohjois-Suomi

Elisa Eesti

Henkiloasiakas-

Yritysasiakkaat Muut
erillisyhtigt

Tuotanto

Talous Hallinte Viestints

“Elisan ohjausmalli muodostuu yksikéistd, tulosyksikgistd ja tukiyksikdisté sekd segmenteistd. Toimintamallin
ulkopuolella ovat Elisa Eesti sekd joukko erillisyhtiditd, joista Elisa omistaa vaihtelevia osuuksia.”

(Organisaatio, Elisan Internet-sivut)

Ratavartijankatu 5, Helsinki

Raportin kannalta merkittdvdt maat ovat Suomi ja Viro. Suomen osuus koko konsernin liikkevaihdosta on 92%.
Ks. lisaksi: Elisa Oyj konsernin rakenne, Vuosikertomus, s. 53.

Elisa on julkinen osakeyhtid.
Ks. lisdksi: Osakkeet ja osakkeenomistajat, Vuosikertomus, s. 70-71.
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2.7

2.8

2.9

Markkina-alueet.

Raportoivan organisaation koko.

Merkittdvdt muutokset organisaation koos-
sa, rakenteessa tai omistusrakenteessa
raportointijaksolla.

7. OSAKKEENOMISTUKSEN JAKAUTUMINEN
OMISTAJARYHMITTAIN 31.12.2012

Osuus

kaikista

osakkeista

Osakkeita %o

1 Yksityiset yrityksat 25423 266 15,21

2 Rahoitus- javakuutuslaitokset 5877970 3,52

3 Julkisyhteisit 18609079 11.13
4  \oittoa tavoittelemattomat

yhteisot 7635684 4.57

5 Kotitaloudet 51 954 265 31,08

& Ulkomaat 1157062 0.69

7 Hallintarckisterbidyt 46 222 340 27,65

Elisa Oyj -konsemi 10288116 6,15

Yhieensa 167167782 100,00

Konsernitilinpdatoksen liitetiedot, Vuosikertomus, s. 24.
Keskeisin lainaus tietoldhteesta:

"Elisa-konserni harjoittaa teletoimintaa tarjoten tietoliikenteen palveluja Suomessa ja valituilla kansainvdli-
silld markkina-alueilla.”

Emoyhtidssa tydskenteli joulukuun 2012 lopussa 2902 (2011: 2805, 2010: 2878) henkilda. Lisaksi Elisa Ees-
tissd tydskenteli keskimaddrin 2012: 542 henkildd (2011: 456,2010: 391). Suomen ja Viron ulkopuolella tyds-
kenteli alle prosentti henkildstdsta. Liikevaihto vuonna 2012 oli 1 553,4 milj. euroa.

Ks. tarkemmin: Hallituksen toimintakertomus vuodelta 2012, Vuosikertomus, s. 15-19.

Henkilosto, Vuosikertomus, s. 16.

Yrityshankinnat, Vuosikertomus, s. 31.

Noteeraus ja vaihto, Vuosikertomus, s. 70.

Keskeisimmadt lainaukset tietolahteista:

"Elisan tdysin omistama tytdryhtié Elisa Links Oy sulautui emoyhtiéén 31.12.2012." (Vuosikertomus, s.15.)
"Elisa myi omistamansa 77 prosenttia Kiinteistd Oy Paimion Puhelimenkulman osakekannasta
29.5.2012."(Vuosikertomus, s. 31.)

"Henkiléstémddrdn kasvu johtui pddasiassa yritysasiakkasiden ICT-palvelujen ja henkil6asiakkaiden online-
palveluiden kasvusta sekd Viron liiketoiminnan kasvusta.” (Vuosikertomus, s.16.)
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"Elisa Qyj:n osake noteerataan NASDAQ OMX Helsingin pddlistalla kaupankdyntitunnuksella ELI1V. Osaketta
vaihdettiin NASDAQ OMX Helsingissd ajalla 1.1.-31.12.2012 kaikkiaan 116 533 733 kappaletta 1 935 miljoo-
nan euron kokonaishintaan. Vaihto oli 69,7 prosenttia tilikauden lopun ulkona olevasta osakemdérdstd.”
(Vuosikertomus, s. 70.)

2.10 Raportointijaksolla saadut palkinnot. Henkildasiakasyksikkd, Vuosikertomus, s.4.
Keskeisin lainaus tietoldhteesta:
"Elisan henkiléasiakkaiden Contact Center voitti Suomen Parhaat 2012 Asiakaspalvelukilpailun suurten orga-
nisaatiooiden sarjan. Tunnustus on osoitus toiminnan kehittdmisestd asiakkaiden toiveiden perusteella.”

3. Raportin muuttujat

RAPORTIN KUVAUS

3.1 Raportointijakso. Kalenterivuosi 2012.
Organisaation omien hiilidioksidipadstdjen, pakkausten materiaalimddrien, jatteiden ja kdytettyjen akkujen
osalta viitataan vuoden 2011 tietoihin. Ndiltd osin vuoden 2012 tiedot ovat saatavilla heindkuussa 2013.

3.2 Edellisen raportin pdivdys. Tama on Elisa Oyj:n jdrjetyksessddn toinen GRI- hakemisto. Ensimmdinen GRI- hakemisto julkaistiin Elisan
vuosikertomuksen yhteydessd 7.3.2012.

3.3 Raportin julkaisutiheys. Elisa Oyj julkaisee GRI- hakemiston vuosittain.

3.4 Yhteystiedot, josta voi tilata raportin ja Elisan viestintd puh. 050 305 1605 tai communications@elisa.fi
kysya siihen liittyvid lisatietoja.

RAPORTIN LAAJUUS JA RAJAUKSET

3.5 Raportin sisdllon madrittely. Tahdn hakemistoon on koottu Elisan yritysvastuuta koskeva raportointi Elisan julkaisemissa dokumenteissa.
Hakemistossa on julkaistu myds joitain sellaisia tietoja, joita ei I6ydy muista Iahteistd. Tdman raportin [ahteind
kdytetyt dokumentit on listattu hakemiston alussa.

3.6 Raportin rajaus. Raportoidut tiedot koskevat koko konsernia ellei toisin mainita.
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3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

Erityiset rajoitukset raportin laajuudessa
tai rajauksessa.

Yhteisyritysten, tytdryhtididen, vuokrattu-
jen toimitilojen , ulkoistettujen toimintojen
ja muiden raportointijaksojen ja/tai organi-
saatioiden vdliseen vertailtavuuteen mer-
kittavdsti vaikuttavien teemojen raportoin-
tiperusteet.

Tiedon mittaamistekniikat ja laskentape-
rusteet, mukaan luettuina indikaattoreiden
ja muiden tietojen kokoamisessa kdytetyt
oletukset, arviot ja tekniikat.

Aikaisemmista raporteista poikkeavan
tiedon syyt ja vaikutukset (esimerkiksi
fuusiot / yritysostot, vertailuvuoden/-
jakson muutos, liiketoiminnan luonne, mit-
tausmenetelmat).

Merkittdvdt muutokset raportin laajuudes-
sa, rajauksissa tai mittausmenetelmissa.

Taulukko, joka kertoo perussisdllén sijain-
nin raportissa. Sivunumerot tai verkkolinkit
seuraavien osalta.

Toiminnan ja indikaattorien raportointi kattaa koko konsernin, ellei toisin mainita. Poikkeamat on mainittu
kunkin indikaattorin osalta erikseen.

Ks. Tilinpadtoksen laatimisperiaatteet, Vuosikertomus, s. 24.

Mittaamistekniikat ja laskentaperusteet on selvitetty kunkin indikaattorin kohdalla. Tassa GRI hakemistossa
on sovellettu GRI raportointiviitekehyksen versiota 3.

Emoyhtion henkiloston osalta tietoldhteend on henkilostdtietojdrjestelma.

Taloudellisen informaation osalta noudatetaan IFRS:n tilinpadtoksen laatimisperiaatteita.
Ympdristélaskennan metodologia perustuu GHG-protokollaan, jonka soveltaminen Elisan laskennassa on
varmennettu kolmannen osapuolen toimesta.

Ks. tarkemmin: Tilinpadtoksen laatimisperiaatteet, Vuosikertomus, s. 24. Mittauksen toteutus ja luotetta-
vuus, Ympdristo, s. 11. Riippumaton varmennusraportti, Ympdristo, s. 20.

Raportoinnissa ei ole merkittdvid poikkeamia edelliseen raportointijaksoon verrattuna.

Raportoinnissa ei ole merkittavia muutoksia laajuudessa, rajauksissa tai mittausmenetelmissa ensimmadiseen
GRI'hakemistoon verrattuna.

Raportoidut tiedot on kerdtty GRI-raportointiviitekehyksen mukaisesti. Hakemiston pddtarkoitus on auttaa
I6ytamddn Elisan yritysvastuuseen liittyvdt tiedot kyseisistd julkaisuista. Hakemiston yksittdisissd kohdissa
on usein viitattu useampaan ldhteeseen. Alkuperdisten dokumenttien keskeiset kohdat on lainattu sellaise-
naan tahdn hakemistoon ja kyseiset kohdat on merkitty lainausmerkein.
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VARMENNUS

3.13

4.1

4.2

4.3

Raportin ulkopuolisen varmennuksen me-
nettelytavat ja nykyiset kdytanndt. Kuvaile
ulkopuolisen varmennuksen laajuus ja lah-
tokohdat, mikdli ne eivat sisdlly yhteiskun-
ta-vastuuraportissa olevaan varmennus-
lausun-toon. Kuvaile myds raportoivan
organisaation ja varmennuksen tekijoiden
keskindistd suhdetta.

Tatad GRI-viitekehyksen mukaista hakemistoa ei ole varmennettu. Tietoldhteet on varmennettu riippumatto-
mien ulkopuolisten asiantuntijoiden toimesta tilintarkastuskertomuksen ja pdastémadrien osalta.

Ks. tarkemmin:

Tilintarkastuskertomus, Vuosikertomus, s. 74.

Riippumaton varmennusraportti, Ymparisto, s. 20.

Hallintotapa, sitoumukset ja yhteistyo

Organisaation hallintorakenne, mukaan
lukien hallituksen alaisuudessa toimivat
valiokunnat, jotka ovat vastuussa tietyistd
tehtdvistd, kuten strategian asettamisesta
tai organisaation valvonnasta.

Kuuluuko organisaation hallituksen pu-
heenjohtaja organisaation toimivaan joh-
toon.

(Toimituksellinen huomio. Elisan osalta
GRI-viitekehyksen suomennoksessa kdy-
tetty termi "johtoryhmd” tarkoittaa halli-
tusta: "highest governance body”.)

Hallituksen riippumattomien ja/tai toimi-

Selvitys hallinto- ja ohjausjdrjestelmdstd, Vuosikertomus, s. 75-79.

Keskeisimmadt lainaukset tietoldhteesta:
"Yhtiékokouksessa 4.4.2012 hallitukseen valittiin vanhoina jGsenind: Raimo Lind (puheenjohtaja), Ari Lehto-
ranta (varapuheenjohtaja), Leena Niemistd ja Eira Palin-Lehtinen sekd uusina jéGsenind Mika Salmi ja Mika
Vehvildinen.

Vuonna 2012 toimivat kompensaatio- ja nimitysvaliokunta sekd tarkastusvaliokunta. Hallitus vahvistaa va-
liokuntien tehtévdt ja tydjdrjestykset.

Elisassa noudatetaan Arvopaperimarkkinayhdistyksen suositusta listayhtiéiden hallinnointikoodista (Corpo-
rate Governance Statement). Koodi on esillé yhdistyksen kotisivuilla www.cgfinland.fi. Elisalla ei ole poik-
keamia hallinnointikoodin suosituksista.”

Hallituksen puheenjohtaja ei kuulu Elisan toimivaan johtoon. Ks. tarkemmin: Selvitys hallinto- ja ohjausjdrjes-
telmdstd, Vuosikertomus, s. 75.

Selvitys hallinto- ja ohjausjdrjestelmadstd, Vuosikertomus, s. 75.
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4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

vaan johtoon kuulumattomien jdsenten
maddrd niiden organisaatioiden osalta, joilla
on yhtendinen hallintorakenne.

Osakkeenomistajien ja henkiloston mahdol-
lisuudet tarjota hallitukselle suosituksia ja
neuvoja.

Organisaation toiminnan tulosten (myos
sosiaalisen ja ympdristotoiminnan) vaiku-
tus hallituksen jdsenten ja ylimmadn johdon
palkkoihin ja palkkioihin (mukaan luettuina
erojdrjestelyt).

Menettelytavat eturistiriitojen valttami-
seksi hallituksessa.

Hallituksen jdsenten asiantuntemuksen ja
pdtevyyden maddrittelykdytanndt organi-
saation taloudellisen, sosiaalisen ja ympa-
ristostrategian osalta.

Organisaation missio tai arvot, toiminta-
sadnnot ja -periaatteet, jotka ovat olennai-
sia organisaation taloudellisen, sosiaalisen

Keskeisin lainaus tietoldhteesta:

"Kaikki yhtién hallituksen jGsenet ovat olleet riippumattomia yhtidstd ja yhtién merkittdvistd osakkeenomis-
tajista.”

Osakkeenomistajat voivat kdyttdd oikeuttaan puhua yleiskokouksessa ja henkildstdlla on mahdollisuus tarjota
hallitukselle suosituksia ja neuvoja. Hallitus seuraa sadnnéllisesti sidosryhmien odotuksia.

Selvitys hallinto- ja ohjausjdrjestelmastd, Vuosikertomus, s. 75.
Johtoryhmadn palkitsemisjdrjestelmad, Vuosikertomus, s. 82.
Keskeisimmadt lainaukset tietoldhteista:
Hallitus
"Kuukausipalkkioilla (60 prosentin laskennallisella ennakonpidétyksellG vidhennettynd) ostetaan vuosinel-
jéinneksittdin Elisan osakkeita. Osakkeilla on neljén vuoden luovutusrajoitus hallitusjésenyyden aikana. Jése-
nyyden pdédttyessd myyntikielto poistuu.” (Vuosikertomus, s. 78.)
| hms
"lohtoryhmdille maksetaan kokonaispalkkaa, joka siséltéé rahapalkan ja verotettavat puhelin- ja autoedut.
Liséiksi johtoryhmdlle maksetaan tulospalkkiota, joka perustuu yhtién hallituksen asettamiin taloudellisiin
tavoitteisiin. Elisan johtoryhmda kuuluu yhtién pitkén téhtdimen osakepalkkiojérjestelmdn piiriin.” (Vuosiker-
tomus, s. 82.)

Hallituksen tyojarjestys, Vuosikertomus, s. 78.

Keskeisin lainaus tietoldahteesta:

"Hallituksen jisen ei osallistu sellaisen pdétoksen tekemiseen, jonka osalta hdnen on lain mukaan jdévdattéava
itsensd eturistiriidan vuoksi.”

Elisassa noudatetaan Arvopaperimarkkinayhdistyksen suositusta listayhtididen hallinnointikoodista.

Ks. suositus 9, Hallinnointikoodi, s. 10.

Keskeisin lainaus tietoldhteesta:

"Hallituksen tehtdvien ja tehokkaan toiminnan kannalta on tdrkedd, ettd hallitus koostuu riittdvén monesta
jGsenestd ja ettd jasenilld on riittGva ja monipuolinen osaaminen sekd toisiaan téydentdvd kokemus. Halli-
tustehtdvien menestyksellinen hoitaminen vaatii yritystoiminnan tai sen osa-alueiden tuntemusta.”

Strategia, Elisan internet-sivut
Arvot, Elisan internet-sivut
Hallituksen tydjarjestys, Vuosikertomus, s. 78.
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ja ympdristotoiminnan kannalta, sekd nadi-
den toimeenpanokdytdnnot.

49 Hallituksen tavat hallinnoida organisaation
taloudellista, sosiaalista ja ympdristotoi-
mintaa, mukaan lueteltuna ndihin liittyvdt
keskeiset riskit ja mahdollisuudet kuin
myos kansainvdlisten kdytdantdjen, menet-
tely-ohjeiden ja periaatteiden mukainen
toiminta.

410 Hallituksen toiminnan arviointiprosessit
erityisesti taloudellisen, sosiaalisen ja ym-
pdristétoiminnan osalta.

ULKOPUOLISET SITOUMUKSET

411 Noudattaako organisaatio varovaisuus-
periaatetta ja milld tavalla.

412 Organisaation hyvdksymadt tai edistamadt
ulkopuolisten toimijoiden taloudelliset,

Elisan johtoryhmd, Vuosikertomus, s. 82.

Keskeisimmadt lainaukset tietoldhteista:

"Elisan visio: Enemmdén kuin verkko ja erinomaisuuden esimerkki. Elisan missio: ElGmyksid ja tuottavuutta.
(Strategia, Elisan internet-sivut).

”

"Elisan perusarvot kaikessa liiketoiminnassa ovat asiakaskeskeisyys, vastuullisuus, uusiutuminen ja tuloksel-
lisuus. ” (Arvot, Elisan internet-sivut).

"Hallituksen tehtdvédnd on mddrittdé yhtion strategiset linjaukset sekd tavoitteet Elisan johdolle ja seurata
niiden toteuttamista.” (Vuosikertomus, s. 78.)

“Elisan johtoryhmd (EJR) valmistelee yhti6n strategiaa, johtaa yhtién operatiivista toimintaa ja seuraa tulok-
sen muodostumista sekd kdsittelee asioita, joihin liittyy merkittdvid taloudellisia tai muita vaikutuksia. ” (Vuo-
sikertomus, s. 82.)

Hallituksen tydjarjestys, Vuosikertomus, s. 78.

Keskeisimmadt lainaukset |ahteesta:

"Tyégjdrjestyksessd hallituksen tehtévand on mddrittdé yhtion strategiset linjaukset sekd tavoitteet Elisan
johdolle ja seurata niiden toteuttamista.” (Vuosikertomus, s. 78.)

Hallituksen tydjdrjestys, Vuosikertomus, s. 78.
Keskeisin lainaus tietoldhteesta:
"Hallitus arvioi toimintaansa vuosittain kysymysten kautta tapahtuvana itsearviointina”.

Elisa noudattaa tdssa tarkoitettua ympdristdoikeuden (precautionary approach) periaatetta ilmastonmuu-
toksen ehkadisyssad.

e |CT-alan tybehtosopimukset.
e Suomen listayhtididen hallinnointikoodi, Arvopaperimarkkinayhdistys.
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sosiaaliset ja ympadristoperuskirjat, periaat-
teet tai aloitteet.

413 Jdsenyydet jdrjestdissa (kuten toimiala-
jdrjestdissd) ja/tai kansallisissa / kansain-
vdlisissd edunvalvontaorganisaatioissa.

SIDOSRYHMATOIMINTA

414 Luettelo organisaation sidosryhmista.

415 Sidosryhmien madrittely- ja valintaperus-
teet.

416 Sidosryhmadtoiminnan periaatteet (esim.

miten eri sidosryhmiin pidetddn yhteyttad).

Ks. lisdksi:
Yhteistoiminta, Vuosikertomus, s. 10.
Selvitys hallinto- ja ohjausjdrjestelmadstd, Vuosikertomus, s. 75.

Keskeiset jdsenyydet:
e Tietoliikenteen ja tietotekniikan keskusliitto FiCom ry
e Palvelualojen tyGnantajat PALTAry
e The European Telecommunications Network Operators' Association (ETNO)
e (GSMAssociation

Elisan keskeisiin sidosryhmiin kuuluvat henkildsto, henkil6asiakkaat, yritysasiakkaat, omistajat, viranomaiset,
alihankkijat, media, jdrjestot ja yhdistykset sekd toimialan muut yritykset.

Henkilostd on Elisan tdrkein sidosryhmad. Elisan ulkoisia sidosryhmid on tarkasteltu asiakkuusndkokulmasta.
Kevddlld 2013 aloitettiin Elisan sidosryhmien tarkentaminen ja toimintatapojen kuvaaminen. Sidosryhmien
madrittely ja valinta jatkuu vuonna 2013.

Omistajat
Ks. tarkemmin: Suositus 55 - Sijoittajainformaatio internetsivuilla, Hallinnointikoodi, s. 25.
Sijoittajat
Ks. tarkemmin: Sijoittajat, Elisan internet-sivut.
Media
Ks. tarkemmin: Palvelut pressille, Elisan internet-sivut.
Henkil6sto
Ks. tarkemmin: Henkil6sto, Vuosikertomus, s. 8-10.
Asiakkaat
Asiakastoiminnan perusteena on kirjatut markkinointiperiaatteet, joiden tarkoituksena on varmistaa lain-
ja hyvan tavan mukainen kanssakdyminen. Ohje koske markkinointimateriaalien valmistelua, mutta myds
kaikkea kanssakdymistad - kuten puhelinmyyntid - asiakkaiden ja potentiaalisten asiakkaiden kanssa.
Alihankkijat
Toimintaa alihankkijoiden kanssa ohjaa kirjatut eettisen ostamisen periaatteet. Ndiden periaatteiden to-
teutuksen tulee yltad toimittajan omasta toiminnasta koko toimitusketjuun, kaikkien alihankkijoidensa
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toimintaan. Elisa tekee tarvittaessa arviointeja eettisten periaatteiden toteuttamisesta.

417 Sidostyhmien esille nostamat teemat ja Ikddntyminen Elisa tarjoaa tuotteita ja palveluita, jotka mahdollistavat interaktiivisen yhteydenpidon hel-
huolenaiheet: miten organisaatio on otta- posti vanhuksen, omaisten ja muiden tahojen valilla. ks. tarkemmin Videra Virtual Care, Videran internetsivut.
nut ne huomioon raportoinnissaan ja
muussa toiminnassaan. IlImastonmuutos Elisan ratkaisujen avulla asiakkaat vahensivat hiilidioksidipadstdjdan vuonna 2012 28 016

tCO;, Elisa vastasi vuonna 2012 toisen kerran Carbon Disclosure Projectin kyselyyn yrityksen toimenpiteistd
ilmastonmuutoksen hillitsemiseksi. ks. tarkemmin Yritysvastuu, Vuosikertomus, s. 11-13.

Energiatehokkuus

Elisa vastasi kesadllda 2012 Greenpeacen kyselyyn konesalien energiatehokkuudesta.

"Pddstosddstot Elisan palvelutuotannosta olivat 8 089 tCO, vuonna 2012. Pddstésddstot saavutettiin tehos-
tamalla omaa toimintaa sekd ottamalla kdytt6én entistd resurssitehokkaampaa tuotantotekniikkaa. Suu-
rimmat pGdstdsadstat tulivat konesalien energiatehokkuudesta. Elisa saasti konesaleissaan kasvihuone-
paastoja yhteensa 6 439 tonnia, joka vastaa 24 kerrostalon Idmmitysté vuodessa'. (Vuosikertomus, s. 13-
15.)

Kuntien kestdavyyshaaste
Elisa tarjoaa tuotteita ja palveluita, joiden avulla kunnat voivat toimia taloudellisesti, sosiaalisesti ja ympadris-
ton ndkokulmasta kestdvalla tavalla. ks. tarkemmin Yritysvastuu, Vuosikertomus, s. 11-13.

Nuorten syrjaytyminen

"Elisa osallistui Nuorten hyvdksi- hankkeeseen, joka pyrkii keréiémédn varoja nuorten hyvinvoinnin turvaami-
seksi sekd herdttamdéan yhteiskunnallista keskustelua ja mielenkiintoa nuorten arkea kohtaan. Ensimmdisiné
tekoinaan Elisa oli keréiGmdssd varoja tiistaina 27.11.2012 lipaskerdyksessd ja lahjoitti myés vuoden 2012
joulukorttivarat Kirkon diakoniarahaston kautta nuorten eldmdn edellytysten parantamiseksi ja syrjGytymis-
td ehkdisevdn toiminnan tukemiseksi."(lehdistotiedote 27.11.2012)

Yksityisyyden suoja

Elisan tarkeitd perusarvoja ovat viestinndn luottamuksellisuus seka asiakkaiden yksityisyyden suojaaminen.
Noudatamme asiakkaidemme henkildtietojen kdsittelyssd Suomen lakeja, viranomaisten madrayksid ja ohjei-
ta sekd hyvaad tietojenkadsittelytapaa.

Elisassa noudatetaan korkeaa tietosuojatasoa. Koulutamme henkildstddmme jatkuvasti tietojen kasittelyyn
liittyvistd periaatteista ja valvomme tarkoituksenmukaisella tavalla tietojen kdyttoad.
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ks. tarkemmin Elisa tietosuojaperiaatteet, Elisan internetsivut

5. Johtamistapa ja toimintaindikaattorit

Talous

Johtamistapa. Taloudellinen vastuu, Elisan internet-sivut
Tietoja osakkeenomistajille, Vuosikertomus.
Toimitusjohtajan katsaus, Vuosikertomus, s.2.
Liikevaihto, tulos ja rahoituslaskelma, Vuosikertomus, s. 15.
Hallituksen toimintakertomus, Vuosikertomus s. 15-19.
Keskeisimmadt lainaukset tietoldhteista:

Vuosi 2012 oli Elisalle hyvé. Liikevaihto ja tuloksen kehitys seurasivat hyvin vuoden alussa antamaamme
ohjeistusta. Liikevaihdon kasvua tukivat pdételaitteiden, mobiilien puhe- ja datapalveluiden seké uusien
palvelujen kysynté. Vahva tuloksentekokyky vahvisti Elisan kilpailukykyd haastavasta kilpailutilanteesta
huolimatta.(Toimitusjohtajan katsaus, Vuosikertomus, s.2.)

Yhden Elisan kehittéminen, markkina-asemamme vahvistaminen ja uusien palvelujen tarjoaminen asiakkail-
lemme on edennyt suunnitelmiemme mukaisesti. Olimme vahvasti lGsné suomalaisten ja virolaisten asiak-
kaidemme arjessa.(Toimitusjohtajan katsaus, Vuosikertomus. s. 2.)

Elisan liikevaihto kasvoi 2 prosenttia edellisvuodesta (1553 milj. euroa). Elisan tulos verojen jdlkeen oli 209
(201) miljoonaa euroa. Konsernin osakekohtainen tulos oli 1,33 (1,29) euroa. (Liikevaihto, tulos ja rahoitus-
laskelma, Vuosikertomus, s. 15.)

Elisa palvelee 2,2 miljoonaa kuluttajaa, yritystéd ja julkishallinnon organisaatiota. Mobiililiittymien markkina-
johtajana Elisa tarjoaa asiakkailleen Suomen kattavimmat ja nopeimmat mobiiliverkot. Palveluita tarjotaan

kansainvdlisesti yhteistydssd Vodafonen ja Telenorin kanssa. (Elisa lyhyesti, Vuosikertomus)

Kilpailuympdristé on ollut tiukka, ja kampanjointi lisGéntyi vuoden lopussa. Liittymékannan ja datapalvelui-
den kéytdn kehitys jatkui myénteisend. Alypuhelinmarkkina kasvaa nopeasti. Mobiilimarkkinan kasvua on
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vauhittanut myds 4 G - nopeuksien entistt parempi saatavuus. Uusien visuaalisten viestintdpalveluiden, IT-
ulkoistamisen ja IPTV- viihdepalveluiden matkkinoiden myénteinen kehitys on jatkunut. (Markkinatilanne,
Vuosikertomus, s. 15)

Elisa kehittdad tuotteita ja palveluita, jotka edistdvat ihmisten ja yhteistjen valista viestintda ja oppimista sekd
yhteydenpitoa niin haja-asutusalueilla kuin taajamissakin. Elisa tarjoaa palveluita koko maassa alueellisen
tasa-arvon turvaamiseksi. Elisa toimii 46 paikkakunnalla ja tydllistdd suoraan noin 3 800 henkilod sekad taman
lisdksi valillisesti useita tuhansia ihmisia.

Elisa on merkittava veronmaksaja. Elisan kerddmat ja tilittamat verot, joilla tuetaan kansalaisten hyvinvointia,
ovat vuodessa noin 270 miljoonaa euroa (netto).

Olimme myés vuonna 2012 alan merkittdvin investoija, jonka investoinnit suomalaisen ICT-infrastruktuurin
kehittdmiseen olivat 193 miljoonaa euroa. Kattavaa ja nopeaa 3G verkkoa laajennettiin edelleen ja 4G-
nopeudet ovat saatavilla jo IGhes 200 paikkakunnalla .(Toimitusjohtajan katsaus. Vuosikertomus, s. 2)

Haasteellisesta kilpailutilanteesta ja talouden epdvarmuudesta huolimatta tavoitteenamme on sdilyttéd ja
vahvistaa asemaamme mobiililiittymien markkinajohtajana tarjoamalla asiakkaillemme parasta vastinetta
rahalle. Keskeinen tavoitteemme on jatkaa palveluliiketoiminnan vahvaa kehittdmistd ja tarjota asiakkail-
lemme muistettavia eldmyksid. Jatkamme panostuksiamme asiakaspalvelun laatuun niin itsepalvelukanavis-
sa kuin puhelinpalvelussakin. (Henkil6asiakkaat, Vuosikertomus, s.5.)

Koko vuoden liikevaihdon arvioidaan olevan edellisen vuoden tasolla ilman vireilld olevan PPO-yritysoston
vaikutusta. Elisan muutosprosessi uusia, kiinnostavia ja merkityksellisid palveluja tarjoavana yhtiénd jatkuu.
Pitkén ajan kasvu ja kannattavuuden paraneminen perustuvat mobiilidatamarkkinoiden kasvuun ja uusiin
online- ja ICT-palveluihin. Liséksi Elisa jatkaa mdérétietoisesti tehostamistoimiaan. (Nakymdt vuodelle 2013,
Vuosikertomus, s.19.)

Elisan pddmarkkina-alue on Suomi, missd matkapuhelintenmd@dré asukasta kohden on maailman suurimpia ja
liittymémddrdn kasvu siksi rajallista. Liséiksi Elisan kiintecinverkon puhelinliikenteen volyymi on véhentynyt
viime vuosina.NGmd tekijét voivat rajoittaa kasvumahdollisuuksia. Televiestintéala on erityisen kilpailtu Eli-
san pdémarkkinaalueilla ja ala on voimakkaasti séidnnelty. Tietoteknologian nopea kehitys voi myés vaikut-
taa Elisan liiketoimintaan. (Strategiset ja operatiiviset riskit, Vuosikertomus. s. 18)
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Taloudelliset toimintaindikaattorit

NAKOKULMA: TALOUDELLINEN TOIMINTA

EC1 Tuotettu ja jaettu suora taloudellinen lisd-
arvo, sisdltden tulot, toimintakulut, henki-
|6stokulut, lahjoitukset ja muut yleis-
hyddylliset panokset sekd verot.

EC2 [Imastonmuutoksen taloudelliset seuraa-
mukset ja muut riskit ja mahdollisuudet
organisaation toiminnan kannalta.

EC3 Elaketurvan kattavuus.
EC4 Valtiolta saatu merkittava taloudellinen
avustus.

Toimintakertomus ja tilinpadtds, Vuosikertomus, s. 15-74.

Elisa osallistui vuoden 2012 aikana Ylen Hyvad-sadtion Nendpdivd-kerdykseen kumppanina seka puhelinkera-
yksen operaattorijdrjestelyin ja aktivoimalla henkilokuntaansa hyvantekevdisyyteen.

Syksylla 2012 Elisa antoi lisdksi merkittdvdan panoksen nuorten syrjdytymistd ehkdisevddan Tukikummit-
sddtion kampanjaan seka ryhtyi MTV3:n kumppaniksi samaa teemaan liittyvddan Nuorten hyvdksi-kampanjaan.

lImastonmuutoksen uhat ja mahdollisuudet, Ympadristo, s. 8.

Keskeisin lainaus tietoldhteesta:

"llmastonmuutoksen aiheuttamat riskit voivat liittyd mm. ilmasto-oloihin, talouteen ja yhteiskunnallisiin
oloihin. lImastonmuutos aiheuttaa sédolosuhteiden kautta riskejé myés Elisan palveluntuotantoinfrastruk-
tuurille. LisGidntyvdt ja voimistuvat sédn déri-ilmiot asettavat vaatimuksia koko verkolle, Myrskyt

voivat aiheuttaa sGhko- ja tietoliikennekatkoksia radioverkossa ja pitkét hellejaksot rasittavat sddlle alttiina
olevaa laitekantaa. Oman riskinsé muodostavat tulvat, joita voi syntyd paikallisesti runsaiden sateiden yh-
teydessd tai vesistGjen pinnan noustessa.

Tarve vihentGd pddstéjd globaalisti avaa myds uusia mahdollisuuksia. ICT-ala on térkedssd roolissa padsto-
jen véhentdmisessd ja ilmastonmuutokseen sopeutumisessa. Suomen hallitusohjelman tavoitteena on saa-
da Suomi hiilineutraaliksi vuoteen 2050 mennessd. ICT-alan tuotteiden ja palveluiden avulla voidaan yhteis-
kuntamme toimintatapaa muuttaa energiatehokkaammaksi ja vdhdéhiilisemmdksi.”

Eldkevelvoitteet, Vuosikertomus, s. 46.
Keskeisin lainaus tietoldhteesta:
"Suomessa Elisan henkiléstén elGketurva on hoidettu TyEL-eldkkeiden osalta eldkevakuutusyhtiéiden kaut-
ta ja lisGelGketurvan osalta henkivakuutusyhtién kautta. Suomen TyEL-jdrjestelmd on luonteeltaan maksu-
pohjainen jérjestely. Etuuspohjaisiksi jGrjestelyiksi on luokiteltu osa lisdelékejérjestelyistd ja yhtididen omal-
la vastuulla olevat eldkejdrjestelyt. Etuuspohjaisia elGkejdrjestelyjé on vain Elisa Oyj:ssd. Ulkomaisten tytér-
yhti6iden eldkejérjestelyt ovat maksupohjaisia.”

Julkiset avustukset 0,2 milj. euroa.
Ks. tarkemmin: Liiketoiminnan muut tuotot, Vuosikertomus, s. 32.
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NAKOKULMA: MARKKINA-ASEMA

EC5 Tavanomaisten alkupalkkojen ja paikallisen
minimipalkan suhde organisaation keskei-
sissd toimipaikoissa.

EC6 Paikallishankintaperiaatteet ja paikallisten
hankintamddrien suhteellinen osuus orga-
ni-saation keskeisten toimipaikkojen osal-
ta.

EC7 Paikallista rekrytointia koskevat menette-
ly-tavat sekd paikallisyhteisdista palkatun
ylimman johdon osuus organisaation kes-
keisimmissd toimipaikoissa.

Emoyhtiossa toimihenkildiden alkupalkat mddrdytyvdt alan tydehtosopimuksessa kirjattujen vahimmaispalk-
kojen mukaisesti. Minimipalkat vaihtelevat aloittain ja tydehtosopimuksittain. Elisan toimihenkilotehtdvissa
ne mddrdytyvat tehtdvan vaativuuden mukaan.

Suomessa ei ole vahimmaispalkkalakia, joka koskisi kaikkia ammatteja. Yleissitovien tyéehtosopimusten palk-
kamaddrdykset muodostavat alakohtaiset vahimmadispalkat.

Elisan pddtoimialue on Suomi. Ellisalla ei ole erityisid paikallishankintaan liittyvid kirjattuja periaatteita, johtu-
en toiminnan koosta.

Elisan padtoimialue on Suomi. Elisa palkkaa tehtdviin parhaiten sopivat henkil6t. Elisalla ei ole kirjattuja peri-
aatteita erityisesti paikallisen rekrytoinnin osalta, vaan kaikki rekrytointi noudattaa samoja valtakunnallisia
periaatteita.

NAKOKULMA: EPASUORAT TALOUDELLISET VAIKUTUKSET

EC8 Infrastruktuuri-investointien kehittyminen
ja vaikutukset sekad tarjotut yleishyodylliset
palvelut (kaupalliset, luontaissuoritukset,
pro bono -tyo).

Toimitusjohtajan katsaus. Vuosikertomus, s. 2.

Keskeisin lainaus tietoldhteesta:

“Elisa on merkittévd veronmaksaja. Olimme myés vuonna 2012 alan merkittdvin investoija, jonka investoinnit
suomalaisen ICT-infrastruktuurin kehittdmiseen olivat 193 miljoonaa euroa. Kattavaa ja nopeaa 3Gverkkoa
laajennettiin edelleen ja 4G-nopeudet ovat saatavilla jo IGhes 200 paikkakunnalla. Asiakkaamme ovat koke-
neet 4G-palvelut hyviksi, ja niiden kysyntd oli vuoden aikana vilkasta. Elisalla on suomalaisoperaattoreista
kattavin roaming- eli verkkovierailuverkosto, mikd mahdollistaa niin kuluttaja- kuin yritysasiakkaille sujuvan
matkapuhelimen kédytén ympdri maailmaa.”

Viestintdvirasto on mddritellyt puhelinpalveluiden ja laajakaistapalveluiden tarjontaan velvoitetut yhtiot
kunnittain. Kuntakohtainen tieto on néhtavissa :
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EC9 Keskeiset epdsuorat taloudelliset vaiku-
tukset ja niiden laajuus.

Ymparisto

Johtamistapa.

Elisa kehittdd tuotteita ja palveluita, jotka edistdvdt ihmisten ja yhteisdjen vdlistd viestintdd ja oppimista seka
yhteydenpitoa niin haja-asutusalueilla kuin taajamissakin. Elisa tarjoaa palveluita koko maassa alueellisen
tasa-arvon turvaamiseksi. Elisa toimii 46 paikkakunnalla ja tydllistdd suoraan noin 3 900 henkildd sekd tdaman
lisdksi valillisesti useita tuhansia ihmisia.

Hiilijalanjdljen pienentdaminen on Elisan keskeinen strategiatekijd jo useamman vuoden ajalta.

ICT-alan merkitys energian kulutuksessa seka hiilidioksipddstdjen vahentamisessa on suuri. Alalla on laskettu
olevan potentiaali pienentda hiilijalanjdlkead 16,5 % vuoteen 2020 mennessd. Tama on seitsenkertainen ver-
rattuna alan oman kulutuksen kasvuun.

Elisan toiminnassa on keskitytty asiakkaiden kdyttdamien tuotteiden ja palveluiden hiilidioksipddstosddstdjen
vahentdmiseen sekd oman energiatehokkuuden parantamiseen. Raaka-aineiden ja veden kdyttd on erittdin
vahaistd. Suorat vaikutukset biodiversiteettiin on arvioitu vdhdisiksi. Kattavalla radioverkolla ei ole todennet-

Elisa asettaa kaksi kertaa vuodessa tavoitteen hiilidioksipadstévdhennykselle. Tamd on myds yksi tulosmitta-
reista. Elisan ympdristolaskenta on kolmannen osapuolen varmentama (Pw().

Ympdristdvastuun asiantuntija vastaa ympdristolaskennasta ja - toiminnasta. Ympdristdasioista raportoidaan
kaksi kertaa vuodessa Elisan johtoryhmadlle, joka tekee tarvittavat padtokset mittareista sekd toimenpiteista.
Johtoryhmad raportoi edelleen yhtion hallitukselle kaksi kertaa vuodessa.

Ympdristdvastuutydlla on vuoden 2012 ollut oma johtoryhmdnsd, joka on kokoontunut noin kuusi kertaa
vuodessa. Vuoden 2012 lopulla ympdristdasiat nostettiin muun yritysvastuun kanssa samaan ryhmadadn; yri-
tysvastuun johtoryhmadan.

Ympdristotietoisuutta on lisdtty organisaatiossa mm. taloudellisen ajon kurssilla, ymparistdidea-kilpailulla,
sahkdisen laskun kampanjalla ja muilla kdytanndn toimintaan liittyvilla hankkeilla.
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Ympadristoindikaattorit

NAKOKULMA: MATERIAALIT

EN1 Kdytetyt materiaalit painon ja mddran mu-
kaan.
EN2 Kierratettyjen materiaalien suhteellinen

osuus kdytetystd materiaalista.

NAKOKULMA: ENERGIA

EN3 Pddlahteiden suora energiankulutus.
EN4 Padlahteiden epdsuora energiankulutus.
EN5S Sddstamisestd ja tehokkuusparannuksista

syntynyt energiansddsto.

Elisa raportoi sadnndllisesti jdtelain tuottajavastuun velvoittamana pakkausjdatemadrista PYR:lle ja SER- jdt-
teistd Elker Oy:lle. Elisa on raportoinut vuosittain myos kokonaisjdtemddrdt HSY:n jateraportointiin. Vuonna
2012 Elisa raportoi toisen kerran oman hiilijalanjdljen mittaamisesta ja johtamisesta Carbon Diclosure Projec-
tille.

Ks. tarkemmin, Kohti vahahiilisempdd yhteiskuntaa, Ympadristo, s. 5.

Elisan materiaalinkdyttd suhteessa liikevaihtoon on vahdistd, koska Elisa on tietoliikenne- ja ICT palveluyritys,
jonka liikevaihto muodostuu yli 90%:sesti palvelumyynnistd. Pddtelaitteiden sisdltdmien materiaalien lisdaksi
Elisa kdyttdd pakkausmateriaaleja, joiden madrdd seurataan.

Liikkuvassa toimistokulttuurissa paperin ja toimistotarvikkeidein kulutus on vahdistd. Elisan toimistotarvike-
kulut vuonna 2012 olivat 35 euroa/henkild. Asiakaslaskutuksessa kuluu paperia. Elisan Vuoden 2012 tiedot
saatavilla heindkuussa 2013. Ks. tarkemmin taulukko EN1 dokumentin lopussa

Elisan toimistotarvikkeista 27 % oli vuonna 2012 ympdristomerkittyd. Omassa paketoinnissa vuonna 2011
muovipakkausten uudelleenkdyttoprosenttioli 90 ja aaltopahvipakkausten 31.

Emoyhtion varavoimalaitteistot kuluttivat vuonna 2011 yhteensd 2 310 GJ primddrista energiaa dieselin ja
bensiinin muodossa.

Taulukossa EN4 on esitetty konsernin sahkon- ja [@mmonkulutus gigajouleiksi muutettuna.

Liite 2: Elisan hiilidioksidipddstoja koskevat otteet Carbon Disclosure Project- vastauksista 2011, Ymparisto, s.
24 -27.
Taulukossa EN5 on esitetty Elisan tehokkuusparannuksista syntynyt sdadst6 gigajouleiksi muutettuna.
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ENG6

EN7

Energiatehokkaiden tai uusiutuviin ener-
gialahteisiin perustuvat tuotteet ja palvelut
jandiden vaikutukset energian-kdyttoon.

Toimenpiteet epdsuoran energiankulutuk-
sen vahentamiseksi ja saavutetut sdadstot.

Asiakkaiden virtuaalineuvottelut, Ympadristo, s. 6.
Pilvipalvelut, Ympadristo, s. 6.

Liikkuva tyd, Ympdristo, s. 7.

Yritysvastuu, Vuosikertomus, s. 11-13.

Keskeisin lainaus tietoldhteista:

"Vuoden 2012 aikana Elisan ratkaisuilla saavutettiin 20 928 tCO2 pdéstésddstdt. Padstdsadstsot kaksin-
kertaistuivat edelliseen vuoteen verrattuna ja ovat yli kymmenkertaiset vuoteen 2009 verrattaessa. Pdds-
tdsdadstdjen merkittdvd kasvu heijastelee yritysten toimintapojen muutosta. Suomalaiset ovat edelldkévijGitd
liikkuvan tyén teossa. Merkittdvin vaikutus hiilijalanjélkeen on tullut vuonna 2012 asiakkaiden matkustuksen
korvautumisesta videoneuvotteluiden avulla 17 395 tCO2.TGhdn liittyy kiintedsti vuoden aikana kasvanut
etatoiden tekeminen sekd toimitilojen uudelleen suunnittelulla saatu tilatehokkuus. Etdtéiden tekemiselld ja
toimitilojen uudelleen suunnittelulla vaikutetaan positiivisesti omaan hiilijalanjélkeen ja tydolosuhteisiin.
Elisa on kehittéinyt omaa toimitilojen suunnittelua sekd olosuhdeseurantaa useamman vuoden ajan. Monitila-
toimistossa tyGtavat muuttuvat etdldsndoloksi ja tieto on siirtynyt konttorikaapeista pilveen. Tydpisteet ovat
joustavasti kéytéssd ja tilat ovat monipuoliset ja tukevat erilaisia tyénteon ja ryhmétyén muotoja. Monitila-
toimistoratkaisun avulla on mahdollista sdéstdéd energiaa jopa 40 prosenttia.” (Yritysvastuu, Vuosikertomus,
s.11-13.)

Konesalit, Ympadristo, s. 6.

Liikkuva tyd, Ympadristo, s. 7.

Verkkolaskutus, Ympdristo, s. 7.

Radioverkko, Ympadristd, s. 7.

Yritysvastuu, Vuosikertomus, s. 11-13.

Keskeisin lainaus tietoldhteista:

"Elisa saasti vuonna 2012 konesaleissaan kasvihuonepaastoja yhteensa 6 439 tonnia, joka vastaa 24 ker-
rostalon IGmmitystd vuodessa. Tavanomaisesti jdrjestettynd konesalien palvelimien jaahdyttdminen kuluttaa
jopa lahes saman verran sahkoa kuin palvelimet ja syntynyt lampo haihdutetaan ulkoilmaan tai vesistgihin.
Elisa on kehittényt palvelinkeskukselle innovatiivisen ratkaisun, joka mahdollistaa palvelimissa syntyvan
lammén hyodyntamisen kokonaisuudessaan kaukolammitysverkossa. Valitsemalla Elisan pilvipalveluidensa
tuottajaksi asiakkaat voivat tehokkaasti vihentdd palveluketjunsa kasvihuonepdéstgjd.” (Yritysvastuu, Vuo-
sikertomus, s.11-13.)

"Kuluneen vuoden aikana pdéstésddstdt sdhkaisistd laskuista olivat 340 hiilidioksiditonnia. Tédmd vastaa 43

Elisa Oyj yritysvastuu vuodelta 2012



omakotitalonsdhkénkulutusta vuodessa.”
(Yritysvastuu, Vuosikertomus, s. 11-13.)

"Elisan radioverkko palvelee luotettavasti yhd suurempaa madrad asiakkaita ja siirtdd voimakkaasti kasva-
neen madrén dataa yha suuremmalla nopeudella. Uudet tukiasematyypit mahdollistavat pdéstdjen pienen-
tidmisen entisestddn. Alykkdilld toiminnoilla ja tehokkaammalla teknologialla voidaan tarjota suuria datano-

peuksia entistd useammalle asiakkaalle.” (Tehokkuutta radioverkossa, Ymparisto, s. 7)

kts. Tarkemmin taulukko EN5. Taulukossa on energiansddsto lukuina.

NAKOKULMA: VESI

ENS Lahdekohtainen veden kokonaiskulutus. Taulukossa EN8 on esitetty Elisan toimitilojen vedenkulutus.
EN9 Vesivoimavarat, joihin vedensddsto on Kyseessad ei ole Elisan raportoinnin kannalta olennainen indikaattori. Elisan toiminta on 90 % sellaista palve-
vaikuttanut keskeiselld tavalla. lua, jonka vedenkulutus on erittdin vdhdinen. Indikaattoria ei seurata.

EN1O Kierratetyn ja uudelleenkdytetyn veden Ei raportoitu. Kyseessad ei ole Elisan raportoinnin kannalta olennainen indikaattori.
suhteellinen osuus ja kokonaismaadra.

NAKOKULMA: BIODIVERSITEETTI

EN11 Omistetun, vuokratun ja hallitun maan Ei raportoitu. Kyseessd ei ole Elisan raportoinnin kannalta olennainen indikaattori.
sijainti ja koko suojelluilla alueilla tai niiden
|dheisyydessd seka suojeltujen alueiden
ulkopuolella olevilla korkean biodiversi-
teettiarvon alueilla.

EN12 Organisaation toiminnan, tuotteiden ja Valtion ympdristohallinnon mukaan suurimmat ihmisperdiset uhat luonnon monimuotoisuudelle ovat elinym-
palveluiden keskeiset vaikutukset suojel- pdristdjen védheneminen ja pirstaloituminen, vaikeasti ennakoitavat hdiridt ja ilmastonmuutos. Elinympadristo-
tuihin ja ndiden ulkopuolisiin korkean biodi- jen vahenemistad ja pirstaloitumista aiheuttavat eniten rakennus- ja metsdteollisuuden toiminnot. Elisan toi-
versiteettiarvon alueisiin. minnalla ja tuotteilla ei ole tunnettuja suoria vaikutuksia lajistoon eikd biodiversiteettiin.

EN13 Suojellut tai entisdidyt elinympadristot. l Eiraportoitu. Kyseessd ei ole Elisan raportoinnin kannalta olennainen indikaattori.
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EN14

EN15

NAKOKULMA: PAASTOT ILMAAN, JATEVEDET JA JATTEET

EN16

EN17

Biodiversiteettiin kohdistuvien vaikutusten
hallintastrategiat, nykyiset toimenpiteet ja
-suunnitelmat.

Niiden Maailman luonnonsuojeluliiton pu-
naisella listalla ja kansallisella suojelulistal-
la olevien lajien lukumadadrd, joiden elinym-
padristd kuuluu organisaation vaikutusalu-
eeseen (sukupuuttoriskin mukaan madadri-
teltynad).

Suorat ja epdsuorat kokonaiskasvihuone-
kaasupddstot painon mukaan.

Muut merkittavat epdsuorat kasvihuone-
kaasupddstot painon mukaan.

Elisan suurimmat mahdollisuudet vaikuttaa biodiversiteettiin liittyvat kasvihuonekaasupddstodja vahentdvien
palveluiden tarjoamiseen. Matkapuhelintukiasemaverkoston kehittdminen edellyttda rakentamista. Tallin
Elisa noudattaa Suomessa maankdyttd- ja rakennuslakeja, jotka sddtelevdt ympadristdvaikutuksia.

Valtion ympdristéhallinnon mukaan Suomessa kansallisen uhanalaisluokituksen on saanut 2247 lajia. Maail-
man luonnonsuojelusadtion (IUCN) punaisella listalla on Suomessa 60 lajia. Elisan viestintdverkot kattavat
koko maan alueen, mutta niilld ei ole tunnettuja suoria vaikutuksia lajistoon. Olemassa olevat rakennelmat
ovat aidattu. Uuden verkon rakentamisen osalta katso indikaattori EN14.

Elisan vuoden 2011 hiilidioksidipadstot:

Suorat padstot (Scope 1) 162tC02e
Epdsuorat padstot (Scope 2) 88 364 tC02e

Elisan vuoden 2012 hiilidioksidipddstot julkaistaan heindkuussa 2013.

Ks. tarkemmin: Liite 2: Elisan hiilidioksidipadstoja koskevat otteet Carbon Disclosure Project- vastauksista
2011, Ymparisto, s. 24 -27.

Elisan vuoden 2011 hiilidioksidipddstot:

Epdsuorat padstot (Scope 3) tC02e
Liikematkustaminen 2608
Tyon jakodin vdlinen liikenne 3011
Jatteet 134
Muut: paperilaskutus 647
Muut: sdhkdinen laskutus (Elisa Eesti, tytdryhtict) 36
Muut: toimistopaperi 13
Muut: jateveden kdsittely 10

Elisan vuoden 2012 hiilidioksidipddstot julkaistaan heindkuussa 2013.
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EN18

EN19

EN20

EN21

EN22

ENZ23

EN24

EN25

Toimenpiteet kasvihuonekaasupddstdjen
vdhentdmiseksija saavutetut vdhennykset.

Otsonikatoa aiheuttavien aineiden pddstot
painon mukaan.

Typpi- ja rikkioksidipdastét (NO- ja SO-
pddstot) sekd muut merkittdvdt pddstot
ilmaan tyypin ja painon mukaan.

Kokonaispddstot veteen laadun ja kohde-
vesiston mukaan.

Jdatteiden kokonaispaino tyypin ja loppu-
sijoitusmenetelman mukaan.

Merkittdvien vuotojen lukumdadra ja koko-
naistilavuus.

Baselin sopimusasiakirjan liitteissa I, I, Ill ja
VIl ongelmajdtteiksi luokiteltujen kuljetet-
tujen, maahantuotujen, maasta vietyjen tai
kdsitel-tyjen jdtteiden paino sekd kansain-
vdlisin laivakuljetuksin kuljetettujen jdttei-
den suhteellinen osuus.

Vesistot ja niihin  yhteydessd olevat
elinympdristot, joihin organisaation vesi-
padstot ja valumat vaikuttavat: koko, suoje-
luaste ja biodiversiteettiarvo.

Ks. tarkemmin: Liite 2: Elisan hiilidioksidipadstoja koskevat otteet Carbon Disclosure Project- vastauksista
2011, Ymparisto, s. 24 -27.

Yritysvastuu, Vuosikertomus, s. 11-13.

Keskeisin lainaus tietoldahteesta:

"Vuonna 2012 Elisa jatkoi menestyksellisesti edellisend vuonna aloitettua palveluidensa ja tuotteidensa hiili-
dioksidipddstdsddstdjen laskemista. Vuoden 2012 aikana Elisan ratkaisuilla saavutettiin 20 928 tCO2 pdds-
t0sddstot. Padstosddstot Elisan palvelutuotannosta olivat 8 089 tC0,.”

Vuonna 2012 eiole ollut otsonikatoa aiheuttavien aineiden padsya ilmakehdan Elisan toimesta.

Indikaattoria ei raportoida. Kyseisiin epdsuoriin pdastdihin liittyvad tietoa ei ole systemaattisesti keratty.
Kyseessd ei ole Elisan raportoinnin kannalta olennainen indikaattori.

Indikaattoria ei raportoida. Kyseessa ei ole Elisan raportoinnin kannalta olennainen indikaattori.

Taulukossa EN22 on esitetty Emoyhtion suorat jatemddrdt vuodelta 2011. Elisan tuotteiden mukana asiakkail-
le pddtyvat pakkausmateriaalit on esitetty taulukossa EN27.

Elisan toiminnassa ei ollut raportoituja vuotoja vuonna 2012.

Elisa tuo maahan varavirtaldhteena kdytettavia lyijyakkuja. Akkujen kdyttdidn pddttyessd ne toimitetaan
kdsittelyyn Kuusakoski Oy:lle, joka toimittaa akut viranomaisten valvonnassa kdsittelyyn Ruotsiin ja Viroon.
Vuonna 2011 Elisa toimitti lyijyakkuja Kuusakoski Oy:lle yhteensa 7 260 kg. Elisa ei ole muutoin kasitellyt,
kuljettanut tai vienyt maasta jatteita.

Kyseessad ei ole Elisan raportoinnin kannalta olennainen indikaattori. Elisan toiminnassa jdtevesia ja valumia
syntyy vain toimistorakennuksissa, joiden jatevedet johdetaan kdsiteltadviksi paikallisiin puhdistuslaitoksiin.
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NAKOKULMA: TUOTTEET JA PALVELUT

EN26 Toimenpiteet tuotteiden ja palveluiden Tulospalkkiojarjestelmd, Vuosikertomus, s. 33.
ympadristovaikutusten vahentamiseksi seka Ympdristovastuun tavoitteet, Ympadristo, s. 5.
toimenpiteiden vaikutuksen laajuus. Pilvipalvelut, Ympadristo, s. 6.

Tuotteiden uudelleenkdyttd, Ymparisto, s. 8.
Konesalit, Ympadristo, s. 6.

Radioverkko, Ympadristo, s.7.

Verkkolaskutus, Ympadristo, s. 6.
Yritysvastuu, Vuosikertomus, s. 11-13.

Emoyhtidssa hiilidioksidipddstdjen vahentdminen on osana palkkiojdrjestelmaa.
Keskeisimmat lainaukset tietoldhteista:

"Elisan palveluilla ja tuotteilla merkittévid hiilidioksidipédstosddstoja

Vuonna 2012 Elisa jatkoi menestyksellisesti vuonna 2010 aloitettua palveluidensa ja tuotteidensa hiilidiok-
sidipddstasddstdjen laskemista. Laskennan tulokset varmennetaan ulkopuolisella varmentajalla. Elisa julkai-
see lasketut ja varmennetut hiilidioksidipGéstdsadstét kaksi kertaa vuodessa ympdristévastuun raporteis-
saan."

"Suomalaiset edelldkdvijoitd liikkuvassa tyéssa

Vuoden 2012 aikana Elisan ratkaisuilla saavutettiin 20 928 tCO2 padstdsadstot. Pddstosddastot kaksinker-
taistuivat edelliseen vuoteen verrattuna ja ovat yli kymmenkertaiset vuoteen 2009 verrattaessa. Péds-
tdsddstdjen merkittévd kasvu heijastelee yritysten toimintapojen muutosta. Merkittévin vaikutus hiilijalan-
jélkeen on tullut vuonna 2012 asiakkaiden matkustuksen korvautumisesta videoneuvotteluiden avulla 17
395 tCO2. Tdhdn liittyy kiintedsti vuoden aikana kasvanut etédtéiden tekeminen sekd toimitilojen uudelleen
suunnittelulla saatu tilatehokkuus.. Elisan omassa toiminnassa etGtoistd ja tilatehokkuudesta sekd vi-
deoneuvotteluista saatu padstésddsté oli 3523 tC02."

"Pilvipalveluilla pdéstéjéa pienemmiksi

Pdadstésddstét Elisan palvelutuotannosta olivat 8 089 tCO2 vuonna 2012. Pddstésddstot saavutettiin tehos-
tamalla omaa toimintaa sekd ottamalla kdyttGén entistd resurssitehokkaampaa tuotantotekniikkaa. Suu-
rimmat padstdsadstat tulivat konesalien energiatehokkuudesta. Elisa saasti konesaleissaan kasvihuone-
paastoja yhteensa 6 439tonnia. Tavanomaisesti jGrjestettynd konesalien palvelimien jaahdyttdminen kulut-
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EN27 Kierratettyjen tuotteiden ja pakkausmate-
riaalien suhteellinen osuus myydyistd tuot-
teista tuoteryhmittdin.

NAKOKULMA: MAARAYSTENMUKAISUUS

EN28 Ympdristolakien ja -mddrdysten noudatta-
matta jdttdmisestd maddrdttyjen merkittd-
vien sakkojen rahallinen arvo ja muiden
rangaistusten kokonaismadara.

NAKOKULMA: KULJETUKSET

EN29 Organisaation toiminnassa kdytettyjen
tuotteiden, materiaalien ja muiden tavaroi-
den kuljetuksesta seka tyomatkoista ai-
heutuneet merkittdvdt ympdristovaiku-
tukset.

taa jopa lahes saman verran sahkoa kuin palvelimet ja syntynyt lampo haihdutetaan ulkoilmaan tai vesistdi-
hin. Elisa on kehittdnyt palvelinkeskusratkaisun, joka mahdollistaa palvelimissa syntyvan lammén
hyodyntamisen kokonaisuudessaan kaukolammitysverkossa. Valitsemalla Elisan pilvipalveluidensa tuotta-
jaksi asiakkaat voivat tehokkaasti vihentdd palveluketjunsa kasvihuonepddstéjd.” (Yritysvas-
tuu,Vuosikertomus, s. 11-13)

Suomen lainsdddantd asettaa Elisalle velvoitteen huolehtia markkinoille tuomiensa laitteiden kierratyksestd
ja muusta jdtehuollosta. Elisa kuuluu ICT -tuottajaosuuskuntaan (Elker Oy), joka huolehtii jasentensa puoles-
ta kierratyksesta yms. lainsdadannon asettamista velvoitteista. Asiakkaiden myymaldihin palauttamat SER-
laitteet kierrdattda Kuusakoski Oy. Elisa toimittaa toimivat mobiilipddtelaitteet uudelleen kdyttodn. Omassa
toiminnassaan Elisa on vuonna 2012 tehostanut edelleen tuotepalautusten uudellen kayttda.

Suomen lainsddddnto asettaa Elisalle myds velvoitteen huolehtia pakkausten hyotykdytostd. Pakkausmate-
riaaleja ovat paperi, kartonki, puu ja muovi, jotka hydtykdytetddn tuotteina, materiaalina tai energiana. Elisa
on rekisterdityneend jdsenend Pakkausalan Ympadristorekisteri PYR Oy:ssd. Tekemadlld sopimuksen PYRin
kanssa yritys siirtdd markkinoille toimittamiensa pakkausten hydtykdyttovelvoitteet tuottajayhteisdille. Ks.
tarkemmin: Taulukko EN27 dokumentin lopussa, Tuotteiden uudelleenkdyttd, Ympadristo, s. 8.

Elisalla ei ollut ympadristdlakien tai -mddrdysten noudattamisesta jattdmisestd aiheutuneita sakkoja vuonna
2012.Ks. lisaksi: Merkittdvat oikeudelliset asiat, Vuosikertomus, s. 18.

Elisan materiaalien ja tuotteiden kdyttd ja siten niiden kuljetus on vahdista, koska Elisa on tietoliikenne-ja ICT-
palveluyritys. Oleelliset ympdristovaikutukset muodostuvat tydmatkojen hiilidioksidipddstdista.
Vuonna 2011 pddstot olivat seuraavat:

Liikematkustaminen 2608 1tC02e
Tyon ja kodin vdlinen matkustaminen 3011 tCO2e

Elisan vuoden 2012 hiilidioksidipddstot julkaistaan heindkuussa 2013
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NAKOKULMA: YHTEENVETO

EN30 Ympdristonsuojelun kokonaiskustannukset
ja-investoinnit tyypeittdin.

Sosiaalinen toiminta

Johtamistapa.

Ks. tarkemmin: Liite 2: Elisan hiilidioksidipadstoja koskevat otteet Carbon Disclosure Project- vastauksista
2011, Ymparistd, s. 24 -27.

Investoinneissa ei erotella ympdristénsuojeluun tai muuhun toimintaan liittyvid investointeja.

Henkildsto, Vuosikertomus 2012, s.10-11.

Keskeisimmat lainaukset tietolahteesta:

"Elisa tavoittelee joukkoonsa joustavia ja muutoskykyisit joukkuepelagjia, innovatiivisia ja tavoitteisiinsa
sitoutuvia osagjia, joiden intohimona on luoda eldmyksié tuottavia palveluita ja tuottavuutta parantavia
kokonaisratkaisuja.

Yhdenvertaisuus ja tasa-arvo ovat térkeitd tavoitteita elisalaisuudessa. Haluamme ty6yhteis66mme erilaisia
ihmisid, jotka téydentdvit toisiaan ja luovat yhdessd erinomaisen tyépaikan. Tasa-arvo tarkoittaa tasa-arvoa
kaikkien ihmisten vdlilld sukupuolesta, iGistd, terveydestd, sukupuolisesta suuntautumisesta, uskonnosta tai
etnisestd taustasta riippumatta.

Elisan henkil6sté kehittyy tydssd oppimalla, valmentavan johtajuuden, esimiesten ja muiden tahojen

tuella sekd erilaisten koulutus- ja valmennusohjelmien avulla. Elisassa jérjestetédn johtamis- ja esimieskoulu-
tusta ja tydyhteisén kehittémiseen téhtdévid koulutuksia samoin kuin tuotteisiin, palveluihin, prosesseihin ja
jdrjestelmiin sekd asiakkaiden palvelemiseen liittyvéd koulutusta. Sisdinen liikkkuvuus eli aktiivinen tehtévd-
kierto ja uudelleensijoittuminen parantavat myds henkiléstén osaamista.

Elisassa mitataan henkiléston hyvinvointia vuosittain laajan henkiléstétutkimuksen sekd kvartaaleittain
tehtévdn voimavarakyselyn avulla. Henkiléstétutkimuksen tulos 2012 oli kaikkien aikojen paras. Léhiesimies-
ten laadukas toiminta, hyvd ilmapiiri ja ryhméhenki, hyvd tyénantajakuva ja vahva sitoutuneisuus tyénanta-
jaan ovat Elisan vahvuuksia samoin kuin kehityskeskustelujen sdénndllisyys ja laadukkuus. Elisan henkiléstén
tyytyvdisyys on asiantuntijatyén vertailuaineistoon ndhden erittdin hyvdlld tasolla.
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Vuodesta 2010 Iéhtien Elisassa on toteutettu nykymuotoista aktiivista uudelleensijoittumisohjelmaa, jonka
tarkoituksena on I6ytdd henkilGille uutta ty6td Elisasta tai Elisan ulkopuolelta. Vuosien 2010 -2012 aikana
hieman yli kaksi kolmesta uudelleensijoittuvasta on I6ytdnyt uudelleensijoittumisohjelman aikana halua-
mansa ratkaisun: tyépaikan muualta Elisasta tai Elisan ulkopuolelta tai opiskelupaikan haluamaltaan alalta.
(Henkil6sto, Vuosikertomus, s. 10-11.)

"

Hallintojohtaja vastaa henkildstdasioista Elisan johtoryhmdssd. Johtoryhma raportoi edelleen hallitukselle
neljd kertaa vuodessa.

Henkilostokdytantoihin ja tyooloihin liittyvat indikaattorit

NAKOKULMA: TYOLLISTAMINEN

LA1 Henkiloston kuvaus tyosuhteen tyypin,

tydsopimuksen ja toiminta-alueen mukaan.

LAZ Henkildston vaihtuvuuden kokonaismadadra
ja -aste ikaryhmadn, sukupuolen ja organi-
saation toiminta-alueen mukaan.

Emoyhtidssa tydskenteli joulukuun 2012 lopussa 2902 (2011: 2805) henkiléd. Vuoden 2012 keskimddrdinen
henkildstomaddrd oli 2855 henkilda (2011: 2833). Lisdksi Elisa Eestissa tydskenteli keskimddrin 2012: 542
henkilda (2011: 456). Emoyhtidn henkildstdstd 64% tydskentelee pddkaupunkiseudulla, loput pddasiassa
Tampereella, Turussa, Joensuussa ja Kokkolassa. Padkaupunkiseudun ulkopuolisilla alueilla myyntihenkiléston
maddran suhteellinen osuus on suurempi kuin padkaupunkiseudulla.

Elisa Eestin henkildstosta 85 % tyodskentelee Tallinnassa. Emoyhtidssa mddrdaikaisten tydntekijdiden osuus
vuoden 2012 lopussa oli 2 % henkilostosta ja toistaiseksi voimassaolevalla tydsopimuksella tydskenteli 98%
henkildstosta.

Emoyhtion henkilostosta noin 64% oli miehid ja 36 % naisia. Henkiloston keski-ika oli 41 vuotta. Elisa Eestin
henkilostdsta noin 39 prosenttia oli miehid ja 61 prosenttia naisia. Henkildston keski-ikd oli 32 vuotta.

2012 2011 2010

Henkilostdn mddrd konsernissa 3867 3772 3665
Bruttovahvuus yht. 4 459 4347 4 306
Miehid 2713 2586 2577
Naisia 1597 1639 1726
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LA3 Kokopadivdisille tyontekijoille tarjotut edut,
joita ei ole tarjottu mddrdaikaisille tai osa-
aikaisille tyontekijoille (keskeisten toimin-
tojen osalta).

Ks. lisaksi
Henkildsto, Vuosikertomus, s. 10.

Emoyhtion tydntekijdt nauttivat pddsddntdisesti samoista tydterveys-, vakuutus-, vanhempainloma- ja eldke-
eduista sekd kannustimista riippumatta tydsuhteen kestosta tai osa-aikaisuudesta. Oikeus lasten terveyden-
hoidon tukeen ei vield vuonna 2012 koskenut mddrdaikaisissa tydsuhteissa tydskentelevid. Henkilostorahas-
ton sddnndissd on madritelty karenssiaika, jonka jdlkeen henkild siirtyy rahaston piiriin.

Elisa Eestissd henkildstolla yhtdldiset edut riippumatta tydsuhteen kestosta. Elisa Eestissa ei ole henkildsto-
rahastoa.

NAKOKULMA: HENKILOSTON JA JOHDON VALISET SUHTEET

LA4 Tyoehtosopimusten piirissd olevien tyon-

LAS Vahimmaisirtisanomisaika muutostilan-
teissa ja onko aika madritelty tydehtosopi-
muksissa.

NAKOKULMA: TYOTERVEYS JA -TURVALLISUUS

LAG Osuus kokonaistydvoimasta, joka on edus-
tettuna virallisissa henkiléston ja johdon
yhteisissd tyOterveytta ja -turvallisuutta
valvovissa ja neuvoa-antavissa toimikun-
nissa.

Emoyhtidssd noin 4% henkilostostd tydskentelee johtajasopimuksilla, muu henkildsto on tyehtosopimusten
piirissa.

Elisa Eesti noudattaa Viron tydlainsddddntdd, jossa ei ole mddritelty erikseen tydehtosopimuksia.

Emoyhtidssad tuotannollisissa muutostilanteissa ja uudelleenjdrjestelysyissa uudelleensijoittamistoiminta on
merkittdvad ja onnistunutta. Jos tastd huolimatta tapahtuu tuotannollisista muutostilanteista ja uudelleenjar-
jestelysyistd johtuvia irtisanomisia, niissa noudatetaan 1 - 4 kuukaudella lakisddteisestd tasosta pidennettyjd
irtisanomisaikoja.

Emoyhtidssa tyontekijoilla on mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa tydturvallisuutta ja -terveyttd koskevien
asioiden kdsittelyyn omalla tydpaikallaan. Vuonna 2012 neljaksi vuodeksi (2+2 vuotta) valitut tydsuojeluval-
tuutetut ja varavaltuutetut sekd tydsuojeluasiamiehet edustavat henkildstdd yhteistoiminnan toteuttami-
sessa. Valtuutettuja on 1,67% tyontekijoista.

Tydympdristdtoimikunta kasittelee koko konsernin tasolla ty6turvallisuuteen, tydterveyteen ja ty6hyvinvoin-
tiin liittyvid asioita ja koordinoi tydsuojeluorganisaation toimintaa. Tydympdristotiimit kdsittelevat maakunta-

, paikkakunta- ja toimipistekohtaisia asioita huomioiden alueelliset erityispiirteet.

Elisa Eestin tydntekijoilld on myds mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa tyoturvallisuutta ja -terveyttd koskevi-
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LAY

LAB

LAS

Tapaturmien ja ammattitautien, menetet-
tyjen tyopdivien ja poissaolojen mddrat ja
tyohon liittyvien kuolemantapausten lu-
kumadadra toimialueittain.

Organisaation tyontekijoille, heidan per-
heilleen ja muille toimintayhteison jdsenille
suunnatut koulutus-, harjoittelu-, opastus-,
ennaltaehkdisy- ja riskinhallinta-ohjelmat
vakavien sairauksien varalta.

Ammattiliittojen kanssa solmittujen sopi-
musten kdsittamdt terveys- ja turvalli-
suusteemat.

NAKOKULMA: KOULUTUS

LA10

LA11

Koulutustuntien vuosikeskiarvo tyonteki-
jad kohden henkildstoryhmittdin.

Henkildston osaamisen kehittdmisohjelmat

en asioiden kdsittelyyn omalla tydpaikallaan. Neljdksi vuodeksi kerrallaan valitut tydsuojeluvaltuutetut edus-
tavat henkildstda yhteistoiminnan toteuttamisessa. Vuonna 2012 valtuutettuja oli 1,35% tyontekijdista.

Vuonna 2012 Emoyhtitssa tapahtui keskimaarin 5,2 tydtapaturmaa miljoonaa tydtuntia kohden. Vuoden
aikana tapahtui kaikkiaan 19 tyGtapaturmaa, joista seurasi keskimadrin 8,3 sairauspoissaolopdivda tapatur-
maa kohti. Keskimadrdinen kustannus tydtapaturmaa kohti oli 1 296 euroa. Tydmatkatapaturmia tapahtui 28,
joiden keskimddrdinen kustannus tapaturmaa kohti oli 1 642 euroa. Ammattitauteja tai tydtapaturmista joh-
tuvia kuolemia ei tapahtunut vuonna 2012. Tytdryhtidissd ty0- ja tydmatkatapaturmia sattui 14.

Viime vuosien hyvdlla ennalta ehkdisevadlld tydlla ja panostuksella on saatu tydkyvyttomyyseldkkeiden mddra
vahenemadadn siten, ettd maksuluokka on alentunut ja vuonna 2013 se on 3.

Elisa Eestissd ei tapahtunut vuonna 2012 tydtapaturmia.

Tydéturvallisuusorganisaatioon kuuluville jdrjestetddn vuosittain tydympadristéfoorumi. Muita tyoterveyteen
liittyvid tilaisuuksia olivat tydterveyshuollon yhteistoimintapaiva ja tydturvallisuuskorttikoulutukset seka
lakisadteiset turvallisuuskoulutukset niitd tarvitseville (mm. masto-, sahkd-, katto-/seindtyd sekd nostotyad).
Lisaksi jdrjestettiin esimiehille eri paikkakunnilla tydterveyshuollon asiantuntijoiden vetamadnad vaikeiden
asioiden puheeksiottokoulutus osana Elisan Valitd varhain -mallia. Myymaldiden ty6ergonomiaoliv. 2012
yhtend painopistealueena.

Elisa Eestin tyotekijat saavat ensiapukoulutusta ja suojeluhenkiléstéd koulutetaan vuosittain vahintdan ker-
ran vuodessa.

Suomessa alan tyéehtosopimuksessa mddritellddn oikeudet terveydenhoitoon, sairausajan palkkaan ja suoja-
vaatteisiin. Sopimuksen mukaan liitot asettavat tyohyvinvoinnin kehittamiseen tahtddvan tyéryhman sopi-
muskaudelle.

Emoyhtion tyontekijoitd koulutettiin keskimddrin 37 tuntia henkildd kohden vuoden 2012 aikana.

Elisa Eestissd tyontekijoitd koulutettiin keskimaarin 36 tuntia vuoden 2012 aikana.

Henkiloston kehittdminen, Vuosikertomus, s. 11-12.
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ja elinikaisen oppimisen toimintaohjelmat
tydssdoloaikana ja tydsuhteen pddttyessa.

LA12 Niiden tyontekijdiden prosentuaalinen
maddrd, joiden kanssa kdydddn sddnndllisia
kehitys- ja urakeskusteluja.

Keskeisimmadt lainaukset tietoldhteesta:

"Elisan henkilGsté kehittyy ty6ssé oppimalla, valmentavan johtajuuden, esimiesten ja muiden tahojen tuella
sekd erilaisten koulutus- ja valmennusohjelmien avulla. Elisassa jérjestetdén johtamis- ja esimieskoulutusta,
asiantuntijoiden koulutusta, kielikoulutusta ja tyGyhteisén kehittdmiseen téhtadvid koulutuksia samoin kuin
tuotteisiin, palveluihin, prosesseihin ja jdrjestelmiin sekd asiakkaiden palvelemiseen liittyvéd koulutusta.

Sisdinen liikkuvuus eli aktiivinen tehtévdkierto ja uudelleensijoittuminen parantavat myds henkiléstén osaa-
mista. Vuoden 2012 aikana yli 11 prosenttia Elisan henkildstéstd vaihtoi tehtdvid véliaikaisesti tai pysyvdasti.
Perinteisid pitki valmennusohjelmia olivat uusien esimiesten valmennusohjelmat seké esimiehend jo pidem-
padn toimineille tarkoitetut valmennukset. LisGksi toteutettiin noin 5 kuukauden pituinen johdon valmennus-
ohjelma kevddlld 2012.

ElisaPro on yksi myyjille ja asiakaspalvelijoille vakiintuneista koulutuksista, joka jédrjestettiin jélleen vuonna
2012. Johtamisen erikoisammattitutkintoon (JET), Myynnin erikoisammattitutkintoon (MyAT) ja Tekniikan
erikoisammattitutkintoon (TeAT) osallistui noin 60 elisalaista vuonna 2012. Kaikkiin pitkiin valmennusohjel-
miin osallistui yhteensd reilusti yli sata elisalaista.

Lyhyempid 0,5-2 pdivdn valmennuksia erilaisista aihepiireistd jérjestettiin runsaasti vuonna 2012. Elisan
kulttuuria vahvistava, laatuun ja erinomaisuuteen tdhtédvd koulutus koko henkiléstélle toteutettiin iloisena
ja innostavana verkkokoulutuksena jdlleen vuonna 2012. Elisa tuki myds henkilésténsd omaehtoista opiske-
lua heiddn itsensd valitsemissa koulutusohjelmissa.” (HenkilGston kehittéminen, Vuosikertomus, s. 11-12.)

Emoyhtidssd ja Elisa Eestissa 100%
Elisan johtamisjdrjestelmdn keskeinen osa on tavoite- ja kehityskeskustelu, jonka jokainen kdy esimiehensad

kanssa kaksi kertaa vuodessa. Tavoite- ja kehityskeskustelujen tarkoitus on vieda Elisan strategiaa kdytan-
t66n, sopia tavoitteista, arvioida toimintaa ja tuloksia sekd suunnitella henkildkohtaista kehittymista.

NAKOKULMA: MONIMUOTOISUUS JA TASAVERTAISET MAHDOLLISUUDET

LA13 Hallintoelinten kokoonpano ja niihin kuulu-
vien tyontekijéiden osuus sukupuolen, idn,
vdahemmistdryhmien ja muiden monimuo-
toisuuteen liittyvien indikaattoreiden mu-

Henkildsto, Vuosikertomus, s. 12.
Hallituksessa naisten osuus on 40% ja johtoryhmadssad 14%. Elisa Eestin johtoryhmadssa naisia 0%.
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kaisesti.

LA14 Naisten ja miesten peruspalkkojen suhde
henkiléstoryhmittdin.

Ihmisoikeudet

Johtamistapa.

Henkiloston palveluaikajakauma 2012

10-14
15-19
20-24
25-29
30-34
35-39
40-44
45-49

Henkiloston ikdjakauma 2012

o010 _

20-29v. 30-39v. 40-49v. 50-59v. >60 v.

Indikaattoria ei ole raportoitu.

Elisa kunnioittaa ihmioikeuksien toteutumista kaikessa toiminnassaan. Elisa pyrkii siihen, ettd ihmioikeuksia
loukkaavaa toimintaa ei esiinny Elisan omassa toiminnassa eika alihankkijoiden toiminnoissa. Elisalla on kirja-
tut eettisen ostamisen periaatteet. Nama perustuvat kansainvalisiin ILO:n sopimuksiin, YK:n ihmisoikeusjulis-
tukseen ja lapsen oikeuksien sopimukseen seka YK:n Global Compactin periaatteisiin.

Elisa kannustaa toimittajiaan ymparistdn kannalta kestdvddn kehitykseen, sitoutumaan eettiseen toimin-
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Ihmisoikeusindikaattorit

NAKOKULMA: INVESTOINTI- JA HANKINTAKAYTANNOT

HR1

Niiden keskeisten

investointisopimusten

taan, kansallisten ja kansainvdlisten lakien noudattamiseen sekd ihmisoikeuksien kunnioittamiseen. Periaat-
teiden toteutus tulee yltda toimittajan omasta toiminnasta koko toimitusketjuun, kaikkien alihankkijoidensa
toimintaan. Elisa tekee tarvittaessa arviointeja eettisten periaatteiden noudattamisesta.

Merkittdvid investointeja Elisa tekee pddasiassa Suomessa ja Virossa, joissa riski ihmisoikeusrikkomuksiin on
erittdin vahdinen. Elisalla on jonkin verran alihankintaa Euroopan ulkopuolisissa maissa. Ndissd maissa nouda-
tetaan Elisan kirjattuja eettisen ostamisen periaatteita.

Lapsitydvoiman ja pakkotydvoiman kayttd on kielletty lailla Euroopan maissa. Euroopan ulkopuolisissa mais-
sa Elisa kieltda lapsi- tai pakkotydvoiman kdytton eettisen ostamisen periaatteissaan.

Elisa ei hyvaksy syrjintdd missaan muodossa. Euroopan ulkopuolisessa hankinnassa Elisa noudattaa eettisen
ostamisen periaatteita, jotka kieltavdt negatiivisen syrjinnan mukaan lukien rotuun tai sukupuoleen kohdis-
tuvan syrjinnan.

Elisalla on kirjatut tasa-arvoperiaatteet. Tasa-arvolla tarkoitetaan seka naisten ja miesten tasavertaista ase-
maa ettd yleistd yhdenvertaisuutta (mm. etninen tausta, uskonto, ikd ja terveydentila). Tasa-arvoperiaatteet
ja politiikka ovat julkaistut Internetsivustolla.

Vastuu ihmisoikeuksia koskevien periaatteiden noudattamisesta on jokaisella esimiehelld, jokaisella organi-
saatiotasolla. Myos jokainen tyontekijd on osaltaan vastuussa ihmisoikeuksien noudattamisesta. Elisa valvoo
ihmisoikeuksia koskevien periaatteiden toteutumista omassa organisaatiossaan samoilla johtamis- ja valvon-
tajdrjestelmilld, mitd Elisa kdyttda muidenkin sisdisten sddntdjensd noudattamiseen. Elisalla on kerran vuo-
dessa laaja henkildstétutkimus, jossa kysytddn myos joidenkin ihmisoikeuksia koskevien periaatteiden toteu-
tumisesta Elisassa.

Emoyhtidssad vartijat ja jdrjestyksenvalvojat ovat suorittaneet koulutukset, joissa kdsitellaan ihmisoikeuksia.

Elisalla on merkittavid investointisopimuksia ainoastaan Suomessa ja Virossa. Ndissa maissa riski ihmisoikeus-
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HRZ2

HR3

prosentuaalinen osuus ja kokonaisluku-
mddrd, jotka sisdltdvdt ihmisoikeusehtoja
tai joiden osalta on tehty ihmisoikeusarvi-
ointi.

Niiden keskeisten alihankkijoiden ja ura-
koitsijoiden prosentuaalinen osuus, joiden
osalta on tehty ihmisoikeusarviointi sekd
tdstd seuranneet toimenpiteet.

tuk-sen kokonaistuntimddrd ja koulutuk-
seen osallistuneiden tydntekijoiden pro-
sentuaali-nen mddra.

NAKOKULMA: SYRJINNANVASTAISUUS

HR4

Syrjintatapausten ja niihin liittyneiden
toimenpiteiden kokonaislukumaadra.

periaatteita. Ks. tarkemmin kohta Ihmisoikeudet/johtamistapa

Euroopan ulkopuolisille uusille alihankkijoille Elisa toteuttaa ihmisoikeusarvioinnin. Ndissd arvioinneissa ei ole
havaittu Elisan periaatteiden vastaista toimintaa. Suoritetut arvioinnit eivat ole johtaneet toimenpiteisiin.

Elisan pddasiallisella toiminta-alueella ihmisoikeuksiin kohdistuvat loukkaukset eivat muodosta merkittdvada
riskia. Alihankkijoiden kanssa sopimuksia tehdessdan Elisa noudattaa Eettisen ostamisen periaatteita.

Elisassa ei ole esiintynyt syrjintdtapauksia vuonna 2012

NAKOKULMA: YHDISTYMISVAPAUS JA YHTEISTOIMINTANEUVOTTELUT

HR5

Niiden toimintojen madrittely, joissa yhdis-
tymisvapaus ja yhteistoimintaneu-
vottelutoiminta voi olla uhattuna sekad
toimenpiteet ndihin liittyvien oikeuksien
tukemiseksi.

NAKOKULMA: LAPSITYOVOIMA

HR6

Toiminnot, joihin liittyy lapsitydvoiman
kdyton riski seka toimenpiteet lapsityo-
voiman kdyton estdamiseksi.

NAKOKULMA: PAKKOTYO

Yhdistymisvapaus ja yhteistoimintaneuvottelutoiminta on Suomessa lain suojelemia. Elisa tukee kaikkea
yhdistymisvapauteen ja yhteistoimintaneuvottelutoimintaan liittyvien oikeuksien toteutumista myos ulko-
maisen alihankinnan osalta noudattamalla kirjattuja eettisen ostamisen periaatteita.

Lapsityovoiman kdyttd on Suomessa lailla kielletty. Riski lapsitydvoiman kdytosta liittyy ensisijaisesti ulko-
maiseen alihankintaan. Elisan kirjatut eettisen ostamisen periaatteet ohjeistavat lapsitydvoiman kdyton es-
tdmiseen.
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HR7 Toiminnot, joihin liittyy pakkotydn riski
sekd toimenpiteet pakkotydn estdamiseksi.

NAKOKULMA: TURVALLISUUSKAYTANNOT

HR8 Organisaation jdrjestdmddn ihmisoikeus-
kou-lutukseen osallistuneen turvallisuus-
hen-kiloston osuus.

NAKOKULMA: ALKUPERAISVAESTOJEN OIKEU-
DET

HR9 Alkuperdisvdestdjen oikeuksiin kohdistu-
neiden rikkomusten ja niihin liittyneiden
toimenpiteiden kokonaislukumaadra.

Yhteiskunta

Johtaminen.

Pakkoty6 on Suomen tydlainsdadaddanndn mukaan kielletty. Elisan kirjatut eettisen ostamisen periaatteet oh-
jeistavat pakkotyon kdytdn estdmiseen. Ndiden periaatteiden hengen mukaisesti Elisa suorittaa arviointeja
alihankkijoilla

Emoyhtiossa kaikki vartijat ja jarjestyksenvalvojat ovat suorittaneet koulutukset, joissa kdsitelldan ihmisoike-
uksia. Vartijoiden koulutussisallét on madritelty Sisdasiainministerion asetuksen (Asetus vartioimisliikkeen
vastaavan hoitajan ja vartijan koulutuksesta 780/2002) liitteessad. |arjestyksenvalvojien koulutuksessa kdyte-
tddn Sisdasiainministerion 15.12.2009 vahvistamaa koulutusmateriaalia. Koulutusmateriaalin luvussa 1.6
kasitellddn perusoikeuksien huomioimista jarjestyksenvalvojan tehtdvissa.

Ei raportoituja tapauksia vuonna 2012.

Hyvin toimivat tietoliikennepalvelut ovat entistd tdrkedampid nykyaikaisessa yhteiskunnassa. Yritysten ja
yhteisdjen tuottavuuden kasvu, arjen toimet ja toisaalta elamykselliset palvelut virtuaalisesti edellyttdvat
laadukkaita tietoliikenneverkkoja. Onkin tarkedad, ettd koko Suomessa kaikilla kansalaisilla ja yrityksilld on
mahdollisuus hyddyntad toimivia laajakaistayhteyksia ja muita tietoyhteiskunnan palveluita.

Elisan tavoitteena on rakentaa suomalaisille entista toimivampaa tietoyhteiskuntaa mm. kehittamalld ja tuot-
tamalla helppokdyttdisia sahkdisid palveluja, joilla voidaan merkittavdsti nostaa tuottavuutta niin julkisella
kuin yksityisellakin sektorilla.

Tietoyhteiskuntapalvelut ovat vahvasti sdanneltyjd. Lainsddaddnndlla ja viranomaispddtoksilla on suuri merki-
tys Elisan toimintaymparistoon. Siksi on tdrkedd tuoda padtoksentekijoiden ja valmistelijoiden tietoon ndke-
myksid toimintaympdristdsta ja yritystoiminnan edellytysten kehittamisestd. Tdahdn tietoyhteiskuntakeskus-
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teluun Elisasta osallistutaan laajasti. Yhteiskuntandkdkulmia kdsitellddn sadnndllisesti niin Elisan requlatiivi-
sessa ohjausryhmadssad kuin yhtion johtoryhmadssad ja hallituksessakin.

Edunvalvontatydtd tehdadn ja yhteiskunnallista keskustelua kdyddan aktiivisesti myds yhteistydssa eri taho-
jen kanssa. Varsinkin Tietoliikenteen ja tietotekniikan keskusliitto FiComin toimintaan olemme osallistuneet
aktiivisesti. Lisdksi Elisa on mukana esimerkiksi edunvalvontafoorumissa, jossa keskustellaan edunvalvonta-
toiminnasta ja sen kehittamisesta.

Ks. tarkemmin:

Yritysvastuu, Elisan internet-sivut

Yhteiskunnallinen osallistuminen, Elisan internet-sivut
Toimitusjohtajan katsaus. Vuosikertomus, s. 2.

Yhteiskuntaan liittyvat toimintaindikaattorit

NAKOKULMA: YHTEISOT

SOo1

Yhteisdihin vaikuttavien arviointi- ja hallin-
taohjelmien ja kdytdntdjen luonne, laajuus
ja tehokkuus (aloitus, toimenpiteet ja lope-
tus).

Yhteisoihin vaikuttavat arviointi- ja hallintaohjelmat liittyvat hiilidioksidipddastdjen vahentamiseen.

Ks. tarkemmin:

Ympdristo, s. 5-10

Yritysvastuu, Vuosikertomus, s. 11-14.

Keskeisimmadt lainaukset tietolahteesta:

"Vuonna 2012 Elisa jatkoi menestyksellisesti edellisend vuonna aloitettua palveluidensa ja tuotteidensa hiili-
dioksidipddstdsadstajen laskemista. Laskennan tulokset varmennetaan ulkopuolisella varmentajalla.

Elisa julkaisee lasketut ja varmennetut hiilidioksidipGdstosddstot kaksi kertaa vuodessa ympdristévastuun
raporteissaan.”

"Vuoden 2012 aikana Elisan ratkaisuilla saavutettiin 20 928 tCOZ2 padstdsadstot. Pddstosddastot IGhes kak-
sinkertaistuivat edelliseen vuoteen verrattuna ja ovat yli kymmenkertaiset vuoteen 2008 verrattaessa.
Pdadstosadstéjen merkittdva kasvu heijastelee yritysten toimintapojen muutosta. Suomalaiset ovat edelldk G-
vijoitd liikkuvan tyén teossa. Merkittévin vaikutus hiilijalanjélkeen on tullut vuonna 2012 asiakkaiden matkus-
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NAKOKULMA: LAHJONTA

S02 Niiden liiketoimintayksikdiden suhteellinen
osuus ja kokonaislukumddrd, joiden osalta
on tehty lahjontariskianalyysi.

SO3 Niiden tydntekijdiden suhteellinen osuus,
jotka ovat osallistuneet organisaation lah-
jonnanvastaiseen toimintaan liittyvddn
koulutukseen.

S04 Lahjontatapauksiin liittyvat toimenpiteet.

NAKOKULMA: JULKISHALLINTO

SO5 Osallistuminen julkishallinnon kehittami-
seen jalobbaukseen.

tuksen korvautumisesta videoneuvotteluiden avulla 17 395 tCO2. Elisan omassa toiminnassa etétoistd ja
tilatehokkuudesta sekd videoneuvotteluista saatu pGdstésddsté oli 3 523 tCO2. Padstésadstoét Elisan palvelu-
tuotannosta olivat 8 089 tCO> vuonna 2012. Pddstdsddstot saavutettiin tehostamalla omaa toimintaa sekd
ottamalla kédytt66n entistd resurssitehokkaampaa tuotantotekniikkaa. " (Yritysvastuu, Vuosikertomus, s. 13.)

Yhtidssd toimii sisdinen tarkastus, jonka tarkastusprosessinsa osana arvioi ja tarvittaessa puuttuu epdkohtiin
mm koskien lahjontaa.

Elisa lahjonnan vastainen ohjeistus koskee kaikkia tyontekijoita.

Elisan tyontekijoiden tulee vdlttdd joutumasta eturistiriitatilanteeseen. Tdma tarkoittaa mm. muiden kuin
kohtuullisten henkilokohtaisten lahjojen tai liiketoimintaan liittyvdn kohtuullisen vieraanvaraisuuden vas-
taanottamista tai antamista sidosryhmille (tarvittaessa kohtuullisuus arvioidaan oman esimiehen kanssa).
Elisan tyontekijoiden tulee vdlttda tilanteita ja piddttyad tilanteista, joissa voidaan katsoa sovitun tai ymmadrre-
tyn, ettd vastapalveluita tai etuja annetaan lahjoja vastaan. Elisa tai sen tyontekijdt eivdt maksa eivdtkd tar-
joudu maksamaan lahjuksia tai laittomia maksuja viranomaisille, viranomaisehdokkaille, poliittisille puolueille
tai muille osapuolille saavuttaakseen etua tai turvatakseen liiketoimintaa.

Yhtion tietoon ei tullut vuoden 2012 aikana lahjontatapauksia.

Elisa on osallistunut aktiivisesti julkishallinnon tietoyhteiskuntahankkeisiin. Tdlla hetkella Elisa on
aktiivisesti mukana mm. liikenne- ja viestintdaministerion tietoyhteiskuntakaarta koskevassa hankkeessa,
jossa on tarkoitus koota yhteen keskeiset sahkdistd viestintdd ja tietoyhteiskunnan palvelujen tarjontaa
koskevat sdannokset.

Tietoliikenne- ja ICT-palveluyrityksend Elisa kehittdd ja tuottaa helppokayttoisid sahkoisid palveluja,
joilla voidaan merkittdvasti nostaa tuottavuutta niin julkisella kuin yksityiselldkin sektorilla.
Hallitusohjelman mukaan jokaisen ministerion on laadittava toimialalleen dlystrategia. Elisa kokee tdmdn
tdrkedksi ja osallistuu mielelldén omalla panoksellaan tahan tydhon, jossa tavoitteena on julkishallinnon
sahkdisten palveluiden kehittdmisen lisaksi se, ettd koko Suomen talouden ja tuottavuuden kasvua
edistetddn digitaalisten palveluiden avulla.
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SO6 Poliittisille puolueille, poliitikoille ja muille
vastaaville instituutioille annettu taloudel-
linen tukija luontaissuoritukset valtioittain.

NAKOKULMA: KILPAILUN RAJOITUKSET

SQ7 Kilpailun rajoittamiseen ja monopoliaseman
vadrinkdyttoon liittyvien oikeudenkdyntien
kokonaismddrd seka niihin liittyvat toimen-
piteet.

NAKOKULMA: MAARAYSTENMUKAISUUS

S0O8 Lakien ja mddrdysten noudattamatta jat-
tamisestd maddrdttyjen merkittavien sakko-
jen rahallinen arvo ja muiden rangaistusten
kokonaislukumaadra.

Tuotevastuu

Johtaminen.

Julkishallinnon padtoksentekijdille ja valmistelijoille Elisa tuo esiin ndkemyksensa toimintaympadriston
kehittamisestd, mm. ty6llistdmis- ja investointimahdollisuuksien parantamisen nakdkulmasta.

Elisa ei anna tukea poliittisille puolueille, poliitikoille tai muille vastaaville instituutioille. Elisa voi kuitenkin
osallistua niin kaupallisten tahojen, kuin my8s vahdisessa mddrin laajapohjaisten yhteiskunnallisten
jarjestdjatahojen seminaareihin, mikali seminaarin ohjelma on Elisan toiminnan ja tavoitteiden kannalta
kiinnostava ja sisdltdrikas.

Merkittavdt oikeudelliset asiat, Vuosikertomus, s.18.

Keskeisin lainaus tietoldhteesta:

"Viestintavirasto antoi toukokuussa 2010 paatoksen tilaajayhteysmaksujen hinnoittelusta. Paatoksen mu-
kaan Elisan on laskettava hintojaan Viestintaviraston paatoksen mukaiselle tasolle. Korkein hallinto-oikeus
antoi 27.7.2012 padtoksen, jonka mukaan Viestintdviraston 5.5.2010 tekemd pddtos Elisan tilaajayhteyksien
hinnoittelusta ei ollut lainmukainen. KHO palautti asian Viestintdvirastolle. Viestintdvirasto totesi tapauksen
loppuun kasitellyksi tammikuussa 2013."

Merkittdvdt oikeudelliset asiat, Vuosikertomus, s. 18.

Keskeisin lainaus tietoldhteesta:

"Helsingin hovioikeus antoi 21.12.2012 pddtoksen oikeudenkdynnissd, joka koski Jippii Groupin porssitiedot-
tamista vuonna 2001. Hovioikeus ei pdatoksessdadn tuominnut Elisa Oyj:lle yhteisdsakkoa tai menettamisseu-
raamusta. Saunalahti Group Oyj sulautui Elisaan vuonna 2011."

Elisalle missio on tuottaa asiakkaille eldamyksid ja lisdta tuottavuutta laadukkaasti ja tuloksellisesti. Haluamme
jatkuvasti kehittyd ja luoda yhdessa kumppaniemme kanssa yhd parempia ratkaisuja asiakkaiden tarpeisiin.

Elisan johto ja asiantuntijat vaikuttavat asiantuntijaelimissa sekd alan jdrjestdissa oppiakseen muista alan
toimijoista, ollakseen mukana kehittdmdssa alaa ja valvomassa alan etuja jarjestdjen kautta. Olemme myds
mukana tutkimustoiminnassa, jossa tutkitaan mm. ICT- alan tuotteiden ja palveluiden terveys- ja turvallisuus-
asioita.
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Tuoteturvallisuuden osalta vastuu tuotteiden turvallisuudesta on kyseisen tuotteen tai palvelun liiketoimin-
tayksikolld. Yksityisyyden suojan osalta tuotteisiin tai palveluihin liittyvd vastuu on liikketoimintayksikailla.
Yritysturvallisuusyksikdssd tydskentelee on Elisan tietosuojavastaava, jonka tehtdvand on ohjeistaa ja valvoa
tietosuoja-asioita. Elisalle on tarkedd varmistua, ettd tuoteturvallisuusasioissa toimitaan lakien ja madrdys-
ten mukaan. Henkil6ston koulutus ja tietoisuuden lisddminen ovat keskeinen valine tdmdn varmistamiseksi.
Esimerkiksi vuonna vuosien 2011-2012 aikana Elisa koulutti 1 500 ihmistd, jotka ovat tekemisissa asiakastie-
tojen kanssa, tunnistamistietojen asianmukaiseen kdsittelyyn.

"Elisalle tdrkeitd arvoja ovat asiakastietojen ja viestinnén luottamuksellisuus. Elisassa noudatetaan korkeaa
tietosuojatasoa. Henkilé- ja tunnistamistietoja keratdén tiettyjd mddriteltyjd laillisia tarkoituksia varten,
eikd niitd kdsitelld ndiden tarkoitusten kanssa yhteensopimattomalla tavalla.

Huolehdimme palveluidemme tietoturvasta kdyttden menettelytapoja, jotka ovat tarkoituksenmukaisessa
suhteessa uhkien vakavuuteen ja tekniseen kehitystasoon sekd kustannuksiin. Elisa noudattaa huolellisuut-
ta suorittaessaan toimenpiteitd, jotka tédhtddvdét tietoturvaloukkausten torjumiseen tai tietoturvaan kohdis-
tuvien hdiriéiden poistamiseen. LisGksi pyrimme kaikin tavoin siihen, ettei viestin luottamuksellisuutta tai
Yksityisyyden suojaa edelld mainittuja toimenpiteité tehtéessd tarpeettomasti vaaranneta.

Palveluiden tietoturvaan liittyvisté toimenpiteistd ja muista tietoturvaan liittyvisté seikoista tiedotamme
tarkoituksenmukaisimmalla tavalla, esimerkiksi internet-sivuilla tai asiakastiedotteilla

Elisa lGhettad asiakkailleen tuotteita ja palveluita koskevaa asiakasviestintad ilman erillistd suostumusta.
Elisa lGhettdd suoramarkkinointiviestejd myds séhkéisesti. Asiakkaan on oikeus kieltéd Elisaa IGhettdmdsta
suoramarkkinointia. SMS-viestimarkkinoinnin voit kieltid OmaElisa ja OmaSaunalahti sGhkéisessd palvelu-

kanavassa tai suoramarkkinointiviestin mukana olevan ohjeistuksen mukaan.

Luovutamme asiakkaiden tietoja vain lain sallimissa rajoissa ja asiakasrekisteriselosteen mukaisesti esimer-
kiksi viranomaisille ja muille teleyrityksille. Elisan tyéntekijéitd ja alihankkijoita sitoo vaitiolovelvollisuus asi-

akkaan tietoja kdsiteltdessd.” (Elisan tietosuojaperiaatteet, Elisan internet-sivut)

Ks. tarkemmin:
Elisan arvot, Elisan internet-sivut
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http://www.elisa.fi/asiakaspalvelu/1800/sopimusehdot/10777/elisan-tietosuojaperiaatteet/
http://corporate.elisa.fi/elisa-oyj/elisa-oyj/arvot/

Tuotevastuuindikaattorit

NAKOKULMA: ASIAKKAIDEN TERVEYS JA TURVALLISUUS

PR1 Tuotteiden ja palveluiden elinkaaren eri
vaiheessa tehdyt terveys- ja turvallisuus-
vaikutusten arviointi- ja  kehittdmis-
toimenpiteet sekd ndiden kdytdntdjen
kohteena olleiden tuote- ja palveluryhmien
prosentuaalinen osuus.

PR2 Tuotteita ja palveluita koskevien terveys-
ja turvallisuusmddrdysten ja vapaaehtois-
ten sddntodjen rikkomusten kokonaismaddra
ndiden elinkaaren ajalta seuraamusten
mukaisesti lueteltuina.

NAKOKULMA: TUOTE- JA PALVELUTIEDOT

PR3 Tuote- ja palvelutietoihin liittyneet vaati-
mukset ja niiden prosentuaalinen osuus.

PR4 Tuote- ja palvelutietoja seka ndiden mer-
kintdja koskevien madrdysten ja vapaaeh-
toisten sdantorikkomusten koko-naismdadra
seuraamusten mukaisesti luetel-tuina.

Elisan tietosuojaperiaatteet, Elisan internet-sivut

Elisa on osallistunut langattomien viestimien terveysvaikutuksia arvioivaan tutkimusohjelmaan, Wireless
Communication Devices and Human Health (WIRECOM). Tutkimuksesta vastaavat Tydterveyslaitos, Sdteily-
turvakeskus ja Turun Yliopisto. Tutkimus oli kdynnissd edelleen vuonna 2012
Osaprojektit:

RF-kenttien lampdvaikutukset

Matkapuhelinsateily ja ihmisen aivokudos: PET-tutkimus

RF dosimetria biologisiin tutkimuksiin

Matkapuhelimen kdyttdjien seurantatutkimus

Merkittdavat oikeudelliset asiat, Vuosikertomus, s. 18.
Ei raportoitavia tapauksia 2012

Vuoden 2012 osalta ei merkittavia tapauksia. Elisa vastaanottaa asiakkailtaan sadnndllisesti tuote- ja palvelu-
tietoihin liittyvid vaatimuksia.

Merkittdavat oikeudelliset asiat, Vuosikertomus, s. 18.
Ei raportoitavia tapauksia 2012
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http://www.elisa.fi/asiakaspalvelu/1800/sopimusehdot/10777/elisan-tietosuojaperiaatteet/
http://www.ttl.fi/partner/wirecom/Sivut/default.aspx

PR5 Asiakastyytyvdisyyteen liittyvdt kdytdn-
not, mukaan luettuna asiakastyytyvdisyys-
tutkimusten tulokset.

NAKOKULMA: MARKKINOINTIVIESTINTA

PR6 Markkinointiviestintdan (mm. mainonta,
myynninedistaminen ja sponsorointi) liitty-
vien lakien, normien ja vapaaehtoisten
sddntdjen noudattamista tukevat kdytdn-
not.

PR7 Markkinointiviestintda koskevien maddrdys-
ten ja vapaaehtoisten sdadantdrikkomusten
kokonaismddrd seuraamusten mukaisesti
lueteltuina.

NAKOKULMA: ASIAKKAIDEN YKSITYISYYDEN
SUOJA

PR8 Asiakkaan yksityisyyttda loukkaavien rikko-
musten ja asiakastietojen katoamista kos-
kevien valitusten kokonaismaara.

Henkildasiakasyksikko, Vuosikertomus, s. 4.

"Asiakaspalvelulle tunnustusta puhelinpalvelun kehittamisestd

Jatkoimme asiakaspalvelumme systemaattista kehittémistéd asiakkailta saadun palautteen perusteella ja
otimme kdytté6n henkiléasiakkaiden puhelinpalvelussa takaisinsoittopalvelun, joka helpottaa asiointia
ruuhkatilanteissa. Asiakkaan ei tarvitse jGddd jonottamaan, vaan tarjoamme mahdollisuutta takaisinsoit-
toon. Laajensimme asiakaspalvelua myéds sosiaaliseen mediaan ottamalla keskustelupalsta - ja Facebook-
yhteis6t osaksi asiakaspalvelukanaviamme. Elisan henkil6asiakkaiden Contact Center voitti Vuoden Parhaat
2012 Asiakaspalvelukilpailun suurten organisaatioiden sarjan. Tunnustus on osoitus toiminnan kehittdmi-
sestd asiakkaiden toiveiden perusteella."(Henkildasiakasyksikkd, Vuosikertomus, s. 4.)

Elisan asiakastyytyvdisyyttd mittaava EPSI rating yritysten laajakaistapalveluissa oli raportointivuonna 66, 3
(/100). Yksityisasiakkaiden tyytyvdisyys matkaviestinpalveluihin sai ratingarvon 74,1 ja kiinteddn laajakais-
tapalveluun 67,5.

Saunalahden saama asiakastyytyvdisyysrating yksityisasiakkaiden matkaviestinpalveluihin oli 74,1 ja kiinte-
dan laajakaistapalveluun 75,8 ja liikkuvaan laajakaistaan 67,9.

Elisa noudattaa kirjattuja markkinointiperiaatteita, jotka koskevat markkinointimateriaalien valmistelua, mut-
ta myos kaikkea kanssakdymista - kuten puhelinmyyntid - asiakkaiden ja potentiaalisten asiakkaiden kanssa.
Kyseiset ohjeet tukevat lakien, normien ja vapaaehtoisten sddnttjen noudattamista

Merkittdvat oikeudelliset asiat, Vuosikertomus, s. 18.

Valitusten mddrdtietoa ei saatavilla. Elisa palvelee alueellisesti noin 2,2 miljoonaa kuluttajaa, yritystd ja jul-
kishallinnon organisaatiota. Elisa vastaanottaa asiakkailtaan sdadnndllisesti tuote- ja palvelutietoihin liittyvdd
palautetta.
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NAKOKULMA: MAARAYSTENMUKAISUUS

PRS

Tuotteiden ja palveluiden toimittamiseen ja
kdyttdmiseen liittyvien lakien ja mddrdys-
ten noudattamatta jdttdmisestd maddrdtty-
jen merkittavien sakkojen rahallinen arvo ja
muiden rangaistusten kokonaislukumadara.

Taulukot

Kesdkuussa 2012 Elisan tytdryhtion Enia Oy:n tiloihin murtauduttiin. Varkaat veivat it-laitteita, jotka sisdlsivat
asiakkaiden henkild- ja osoitetietoja. Kaikkiin asianosallisiin oltiin yhteydessd ja kehotettiin tarkkailemaan
omien tietojen poikkeavaa kdyttdd. Lisdksi avatiin maksuton numero, josta asianomaiset saivat tarvittaessa

lisatietoja.

Elisa ei ole saanut tuotteiden ja palveluiden toimittamiseen ja kdyttdamiseen liittyvid merkittdvid sakkoja tai

rangaistuksia.

EN1 kaytetyt materiaalit painon ja madran mukaan (tonnia)

2010 2011
Oma tuotteiden paketointi 82 96
Kopiopaperin kulutus 16 30
Asiakaslaskutukseen kuluva paperi 180 135
Hankitut mobiilipdatelaitteet, mo-
deemit ja muu elektroniikka 142 190
Yhteensa 420 451
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EN4 Pddldahteiden epdsuora energiankulutus (GJ)

2010 2011
Elisa Oyj sahko 583 252 639 017
Elisa Oyj lammitys 62 115 69 789
Elisa Eesti sahko 128 206 66 805
Elisa Eesti lammitys 938 938
Uusiutuvilla luonnonvaroilla tuotettu sihké! 151 646 140 604
"Elisa Oyj:n hakitusta sahkostd 22% on tuotettu uusiutuvilla luonnonvaroilla. Elisa Eestin
sdahkosta ei ole vastaavaa tietoa saatavilla
EN5 Saastamisestd ja tehokkuusparannuksista syntynyt energiansaasto (GJ) *
2010 2011
Monitilatoimistot 26933 32411
Palvelinympdristéjen energiatehokkuus 12 408 36423
Virtuaalisiin palvelimiin siirtyminen 13 217 20 489
Palvelinten [Ammdn uudelleenkayttd 11935 17 561
Yhteensi 64 493 106 884

!Lisstietoja ja laskentaperiaatteet Elisan ympéristévastuun raportista www.elisa.fi
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EN8 Lahdekohtainen veden kokonaiskulutus (m?)

2010 2011

Elisa Oyj 20 545 25996

Elisa Eesti 1149 1149

ENZ22 Jatteiden kokonaispaino tyypin ja loppusijoitusmenetelmdn mukaan

(tonnia)

2010 2011

Kokonaisjatemaara’ 319 113

Ongelmajatemaara’ 7 9

SER (sahko- ja elektroniikkaromu)® 155 144

Jatteiden kierratyaste %’ 67 75

Jatteiden hyotykaytto %’ 15 17

Kaatopaikkasijoitus %’ 18 8

!Jstemasria ei ole saatavilla Elisa Eestin osalta. Pakkausjitteet on raportoitu mittarissa EN27

?Prosenteissa ei ole mukana SER ja ongelmajatteits

ENZ27 Kierratettyjen tuotteiden ja pakkausmateriaalien suhteellinen osuus myydyistd

tuotteista tuoteryhmittdin (tonnia)

Markkinoille toimitetut paatelaitteet (Elker Oy:lle toimitetuista ICT raporteista) 2010 2011
Paatelaitteet (kannykat padit jne.) 120 148
Muut tietotekniset laitteet (modeemit, digiboksit jne.) 22 43

Pakkausjate (PYR raportoinnista)

Aaltopahvi 52 26
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Kartonkipakkaukset ja paperikdaret 148 206
Muovipakkaukset 18 11
Puupakkaukset’ 87 80
'Puupakkaukset kierratetaan Elisassa 90 %
Elektroniikkajate (Kuusakoski Oy vuosiraportti)
Mobiilipaatelaite 6 5
Sahko- ja elektroniikkalaitteet 26 16
Tieto- ja teletekniset laitteet 50 138
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