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Sisallys

Q1 2013 taloudellinen ja operatiivinen katsaus
Liiketoimintojen menestyminen

Strategian toteutus

Nakymat vuodelle 2013



Q1 2013 keskeiset tapahtumat

« Kirea mobiilikilpailu jatkui

« Mobiililiittymakannan kasvu jatkui

e Makroympadristo yha haastava

« Mobiilin kaytto laski hieman

« Alypuhelinmarkkinan kehittyi edelleen suotuisasti
« ElisaViihteen menestys jatkui

« Kiintean laajakaistan liittymadkanta kasvoi

« Tehostetuillatoimenpiteilla tulosparannustayha
haastavammassa ymparistossd



Q1 2013 taloudellinen katsaus

Vilkas kampanjointi jatkui

« Liikevaihto 361 milj. € (382)

» llmanyhdysliikennehintamuutosta 375 milj. €, laskua 2 %

o Kayttokate 109 milj. € (121), 30 % 3 ~ l
31 % 2%

lilkkevaihdosta (32)

« Kayttokateilmankertaeria
111 milj. €, 31 % liikevaihdosta

« Liikevoitto 59 milj. € (68)
« EPS0,26€(0,31)

« Investoinnit47 milj. € (42),13 %
liikevaihdosta

* Nettovelka 807 milj. € (754)

e Kassavirta 37 milj. € (37)

* Nettovelka/kdyttokate 1,7 (1,5) mmmm Liikevaihto, milj, €
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Q1 2013 operatiivinen katsaus

Litttymakasvu jatkui

e 23900 uutta mobiililiittymaa Q1:lla

Yritysasiakkaissa kasvua, henkildasiakkaissa ei
muutosta

Eniten kasvua puheliittymissa ja mobiililaajakaistassa
Virossa kasvua 400 liittymadad

« Kiintean laajakaistan kanta

kasvussa
Uusia liittymia 3600

e ElisaViihteen asiakasmadara
kasvussa
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Q1 2013 operatiivinen katsaus

Kampanjointi nosti vaihtuvuutta

« Mobiilidatan kasvu voimakasta 1790|1804 1797
e Ldhtevat minuutit 1,7 mrd., lievadd laskua
» Datanvuosikasvuyli 50 %
e 496 milj. SMS-viestid, laskua 6 % viime vuodesta

e Vaihtuvuus* 20,0 % (15,3)
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I Kdytto (Idhtevdt minuutit, milj.) ==——Vaihtuvuus*

*Vuositasolla
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Litketoimintasegmentit



Q1 2013 Henkiloasiakkaat

Yhdysliikenne ja kampanjat laski litkevaihtoa

Liikevaihto 220 milj. € (232)

Kasvua dlypuhelinmyynnissd ja uusissa palveluissa

Laskua lankaverkon puhepalvelussa, mobiilin kdytossd
jayhdysliikenteessad

Kayttokate 63 milj. € (74), 29 %
lilkkevaihdosta (32)

Liikevaihdon lasku
Kampanjahinnat

Investoinnit 27 milj. € (24)
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Q1 2013 Yritysasiakkaat

ICT-palvelut kasvoi

« Liikevaihto142 milj. € (150)

e Kasvua ICT-palveluissa

« Laskua mobiilin ja kiintedn verkon puhepalveluissa,

seka yhdysliikenteessa

o Kayttokate 46 milj. € (47),32 %
lilkkevaihdosta (32)

» Liikevaihdon lasku

e Investoinnit 20 milj. € (18)
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Strategian toteutus

Uudet palvelut ja
markkinat

Markkina-aseman
vahvistaminen paamarkkinoilla

Yhden Elisan
iIntegrointi
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Alypuhelinmarkkinan kasvu jatkuu

Penetraatiot Elisan verkossa Suomessa

« Kolmanneskayttdd jo uuden
tyyppisia dlypuhelimia

« Alypuhelimet myydyimpien listan
karjessa tammikuussa
1. Apple iPhone 5
Nokia Lumia 620
Nokia Lumia 820

Samsung Galaxy S I
Nokia Lumia 920

voa W

« 80 % kaikista myydyista
puhelimista oli dlypuhelimia Q1:lla

Joissain malleissa kysyntad ylitti tarjonnan

Q4/10 Q1/11 Q2/11 Q3/11 Q4/11 Q1/12 Q2/12 Q3/12 Q4/12 Q1/13

m Mobiililaajakaistapenetraatio 1) = Alypuhelinpenetraatio 2)

1) 3G/4G-modemi- ja lisdpalvelun mobiililaajakaistaliittymdt koko
liittymdkannasta pois lukien M2M- ja palveluoperaattoriliittymat
2)i0S (iPhone), Android, Symbian 3" ja Windows-puhelimet

koko puhelinkannasta
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Elisa Lompakko avattiin kaupalliseen

kayttoon E—__ 3

« Ensimmaisena Pohjoismaissa

« Monikayttoinen palvelu

NFC - lahimaksaminen

Elisa Nettimaksukortti turvalliseen maksamiseen :
verkkokaupoissa TN

Elisa Rahaviestilla pikkusummien siirtoon toiselle
kdyttdjdlle

Kolikkotasku

Lompakko-tili

R\ Lisas maksutarra

B uusi nettimaksukortti

0 @ -

¢ 2




Elisa Viihteen videovuokraamon kaytto
CH'EE

« Jolahes 60 % asiakkaista on
kokeillut palvelun

videovuokraamoa
« Ylineljannes kdyttda vuokraamoa S mEmEEE e
viikoittain | L) o] U)K L B

e Suosituimmat
« toimintaelokuvat
koko perheen animaatiot
kotimainen elokuvatuotanto

Lahde: Elisan asiakastutkimus 11/2012 R
elisa



vastaanoton

 Ensimmadisenad operaattorina
Suomessa Elisa Toimisto 365 -
pilvipalvelujen myynti

« Nyt Euroopan johtavia Office 365-
ratkaisujen toimittajia

» Asiakkuuksien madra kasvaa yli
10 prosenttia kuukausittain

aluksi pienet ja keskisuuret yritykset, nyt myos
suuret yritykset




Lainaneuvotteluja verkoss

« Pankeilta entista
henkilokohtaisempaa palvelua
verkossa

« Palvelu saa kiitosta asiakkailta

Kuva, ddni ja materiaalin jakaminen tekevdt pankki-
tai vakuutus-neuvottelustaluontevaa



Panostamme yritysvastuusee '

« Kolmivuotinen oppilaitosyhteistyo - Centria -
Nuorten ammatillinen tukeminen

Tavoitteena vakinaistaa kesad- ja osa-aikaisia toita
opintojensa ohella tehneitd osaajia valmistumisen jalkeen

Harjoitustyomahdollisuudet ja harjoittelupaikat Elisalla

e Tuemme suomalaisten nuorten elamaa
konkreettisesti ja myonteisesti tukevia
hankkeita




Nakymat vuodelle 2013

 Makrotalouden tilanne on edelleen heikko vuonna 2013
« Kilpailutilanne jatkuu haasteellisena
e Liikevaihto edellisen vuoden tasolla

« Kayttokate ilman kertaeria edellisen vuoden tasolla tai hieman
alempi

« Kayttoomaisuusinvestoinnit korkeintaan 12 prosenttia
liikevaihdosta

* Arvioissa ei ole mukana meneilla olevan PPO-kaupan vaikutusta
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