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Sisallys

Q2 2013 taloudellinen ja operatiivinen katsaus
Liiketoimintojen menestyminen

Strategian toteutus

Nakymat vuodelle 2013



Q2 2013 keskeiset tapahtumat

« PPO-yhtiot konsolidoitiin 1.5. alkaen
 Kilpailutilanne jatkui kireana

e Makroympadristo yha haastava

« Mobiililiittymakannan kasvu jatkui

« Alypuhelinmarkkina kehittyi edelleen suotuisasti
« Elisa Viihteen menestys jatkui

« Kiintean laajakaistan liittymakanta kasvoi merkittavasti PPO-
yhtididen oston myota

« Tehostetut tulosparannustoimenpiteetjatkuvat yha



Q2 2013 taloudellinen katsaus

Tulos viime vuoden tasolla

« Liikevaihto 390 mil. € (389)

« Kayttokatel22 milj. € (122),31 %
lilkkevaihdosta (31)

« Liikevoitto 69 milj. € (72)

« EPS0,30€(0,32)

« Investoinnit47 milj. € (51),12 %
liikevaihdosta
« Nettovelka1042milj. € (909)

e PPO-yrityskauppa ja osingonmaksu
e Kassavirta 54 milj. € (47)ilman PPO-yrityskauppaa
« Nettovelka/ kdyttokate 2,1 (1,8)
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Q2 2013 operatiivinen katsaus

Liittymakannat kasvussa

« 19700 uutta mobiililiittymaa Q2:lla

Yritysasiakkaissa kasvua, henkildasiakkaissa lievadd
laskua Jgg7 4094 42

Virossa kasvua 5400 liittymdd

aan 4427 4446 4470 44390
g 4244

« Kiintean laajakaistan kanta

kasvussa
PPO-kaupan myotd uusia liittymia 58 300

e ElisaViihteen asiakasmadara kasvaa
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Q2 2013 operatiivinen katsaus

Mobiilin kaytto kasvoi, vaihtuvuus laski

e Mobiilidatan vuosikasvu noin 60 %

e Lahtevat minuutit 1,74 mrd.,
lievaa kasvua

e 570 milj. SMS-viestid, kasvua2 %
viime vuodesta

« Vaihtuvuus*17,7% (14,1)

1804 1797
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Litketoimintasegmentit



Q2 2013 Henkildasiakkaat

Litkevaihto ja tulos viime vuoden tasolla

Liikevaihto 239 milj. € (239)

Kasvua toivat uudet liiketoiminnat ja PPO-yhtiot

Laskua lankaverkon puhepalvelussa, mobiilin kdytossd
sekd yhdysliikenneliikevaihdossa

Kayttokate 74 milj. € (74), 31 %
lilkkevaihdosta (31)

Investoinnit 25 milj. € (30)
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Q22013 Yritysasiakkaat

ICT-palvelut ja PPO lisasivat litkkevaihtoa

. L||keva|hto 151 milj. € (150)

Kasvua PPO-yhtididen konsolidoinnista ja uusissa
palveluissa

Laskua lankaverkon puhepalvelussa seka
yhdysliikenne- ja roamingliikevaihdossa

« Kayttokate 48 milj. € (48), 32 %
lilkkevaihdosta (32)

e Investoinnit 22 milj. € (21)
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Strategian toteutus

Kasvata arvoa datalla

Luo menestystad uusilla palveluilla

Paranna asiakasymmarrykselld, laadulla ja kustannustehokkuudella
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Mobiilidatan kasvu jatkuu

« Ylikolmanneskayttad jo uuden
tyyppisia dlypuhelimia

« Alypuhelimet myydyimpien listan
karjessa kesakuussa

1.

voa W

Nokia 301 (ei dlypuhelin)
Samsung Galaxy S 4
Samsung Galaxy S I
AppleiPhone5

Nokia Lumia 720

o 82 % kaikista myydyista
puhelimista oli dlypuhelimia Q2:lla
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Penetraatiot Elisan verkossa Suomessa

>/,U0%

55,0%
52,5%
50,0 %

Q2/11 Q3/11 Q4/11 Q1/12 Q2/12 Q3/12 Q4/12 Q1/13 Q2/13

m Mobiililaajakaistapenetraatio 1) = Alypuhelinpenetraatio 2)

1) 3G/4G-modemi- ja lisdpalvelun mobiililaajakaistaliittymadt (min. 384 kbit/s)
koko liittymadkannasta pois lukien M2M- ja palveluoperaattoriliittymat
2)i0S (iPhone), Android, Symbian 3" ja Windows-puhelimet

koko puhelinkannasta (ei tabletteja) m



Tietoturvapalvelun laajennus

« Verkkopankkisuojaus estad
verkkoyhteyden kaappaamisen
verkkopankkiasioinnin aikana

« Mobiililaitteiden tietoturva
samassa paketissa tietokoneen
lisaksi

« Kumppanina F-Secure




Uutuuksia yksinoikeudella

« HuaweiAscend P6 -dlypuhelin
ennakkomyynti yksinoikeudella

Maailman tamadn hetken ohuin dlypuhelin

Julkistus Suomen lisaksi kuudessa
eri maassa

Elisan ja Huawein pitkdaikainen yhteistyo takasi
operaattoriyksinoikeuden



HBO:n laatusarjat
Elisa Viihteeseen

« HBO:nsarjat nahtavilla
vuorokausi Yhdysvaltojen
ensiesityksen jalkeen

* Suomeksitekstitettynd
e Useiden sarjojen kaikki jaksot ohjelmakirjastossa

Lisdksi muiden Hollywood-studioiden elokuvia ja
sarjoja

« Elisa Viihde kayttajista 70% on
kiinnostunut katsomaan TV-
sarjoja




Elisa Lompakko tarjoaa uusia katevia
maksutapoja

« Elisa Rahaviestilla voi
|lahettdad maksuja kaikkiin
matkapuhelinnumeroihin

Ensimmdisend Suomessa pelkdn

EZT;:’;Z:r;iz;()izsil;li;‘izlr:alainaamista ja Om Ina. |SUUdEt.
puhelimessasi

takaisinmaksua
o Katsodemo

Rekisterdityminen tapahtuu Elisa Lompakko
viestin saavuttua

Lompakon

Maksa niin kaupassa kuin verkossakin

lompakko tekee maksamisesta helppoa - sinun tarvitsee vain koskettaa
Upaatetta puhelimesn kinnitetylla maksutarralla.

Uusi kdtevdmpi tapa maksaa

Lahimaksamnan on tarkoitstu énintaan 25 euren maksuillé ja on kMeisld 15 komeja
[ napeampl lapa maksaa plania maksuja koskslal vasn maksupaatetta puhelimeesi

mnndeflia maksutarrafia Maksutapaan sovelluvat paattest oval jo laajast kaylossa

maailmalin ja yjletalyvdl myts Suomessa kovaa vauhha Maksulapaan soveliuval



Kuntien palvelumalleissa
tuottavuuspotentiaali

« Tutkimus teknologian
mahdollistamista hyodyista

= g
kuntien palvelumalleissa
e Merkittdvid uudistustarpeita
asiointipalveluissaja kunnan -
palveluratkaisuissa / ‘
\

e Asioinnin tukeminen haja-asutusalueillaja
liikkuvan henkildston tydvdlineiden
uudistamisessa




Nakymat vuodelle 2013

Makrotalouden tilanne on edelleen heikko vuonna 2013
 Kilpailutilanne jatkuu haasteellisena

» Liikevaihto edellisen vuoden tasolla tai hieman parempi
« Kayttokate ilman kertaeria edellisen vuoden tasolla

« Kayttoomaisuusinvestoinnit noin 13 prosenttia lilkevaihdosta

PPO-yhtididen kosolidointi
Keskipitkdn aikavalin tavoite ennallaan: korkeintaan 12 prosenttia liikevaihdosta
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